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APRESENTAGAO

Esta Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo
(“PLD/FT") aplica-se aos Servicos oferecidos pela DAL SOLUCOES DE PAGAMENTOS
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n.° 55.196.715/0001-53,
com sede na Rua Visconde de Piraja, n.° 414, Sala 718, Ipanema, Rio de Janeiro — RJ,
CEP: 22.410-905, doravante denominada simplesmente “DALPAY".

A presente Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo (“Politica”) da DALPAY visa promover a adequacao das
atividades operacionais da Empresa com as normas pertinentes aos crimes de
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo (“LDFT"), estabelecendo uma
gestao integrada de riscos de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e
ilicitos financeiros.

Esta politica se aplica a todos os estagiarios, funcionarios, prestadores de servigos,
exchanges e socios da DALPAY. Todos os envolvidos devem adotar as melhores
praticas no cadastramento de clientes, dedicando especial atengao aos conceitos e
atividades que auxiliam na prevengdo e combate a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo.

A Politica identificara o conceito de lavagem de dinheiro, bem como as etapas que
configuram o delito e as caracteristicas de pessoas e produtos suscetiveis a
envolvimento com este crime.

O conhecimento de algum indicio de lavagem de dinheiro devera ser comunicado ao
departamento de Controles Internos e Compliance (“Compliance”), sendo este
responsavel por averiguar as informagdes reportadas e, caso aplicavel, comunicar aos
orgaos reguladores.

O Compliance sera igualmente responsavel por disponibilizar aos colaboradores da
DALPAY treinamentos e palestras que promovam a conscientizagao sobre o crime
de lavagem de dinheiro e desenvolver campanhas/atividades que auxiliem na
deteccgdo de operagdes que caracterizem indicios deste crime.
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Esta Politica, junto as Politicas de Know Your Customer (“Conheca Seu Cliente”) e de
Compliance , faz parte do Programa de Compliance da DALPAY , que visa nortear e
demonstrar o controle do comportamento organizacional da DALPAY e alinhamentos
de conformidade, por meio de um complexo de controles internos e procedimentos,
0s quais consagram os pilares das narrativas de Governanga Corporativa:
transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa.

ADALPAY se compromete a desenvolver um conjunto de controles internos no intuito
de assegurar: (i) o correto cumprimento da legislagao; (ii) a utilizagdo eficiente e
eficaz de todos os recursos; (iii) a reducao dos niveis de incerteza e minimizagao da
ocorréncia de riscos financeiros, operacionais, regulatérios, de imagem ou legais.

Esta politica também é parte integrante da Politica de Privacidade, documento que
orienta e estabelece as diretrizes corporativas de colaboradores envolvidos na
operagao para a protecdo dos ativos de informagdo e a prevengao de eventual
responsabilidade legal.

A DALPAY em atendimento a legislagdo vigente e em defesa de seus proprios
interesses comerciais, determina aos seus colaboradores e parceiros a nao
divulgacdo de dados inerentes ao ambiente de trabalho e de seus clientes.

Os colaboradores da DALPAY sdo diretamente responsaveis pelo devido
armazenamento e manipulagdao dos documentos enviados, devendo garantir o sigilo
e a confidencialidade dos mesmos, impedindo a exposigao a terceiros ou a outros
colaboradores da empresa que nao tenham autorizacdo de acesso a essas
informagdes.

A DALPAY também atua em observancia a lei do Marco Civil na Internet Lei n°
12.965/2014, bem como a Lei n° 13.709/2018 (LGPD - Lei Geral de Protegao de
Dados) e tem como premissa a manutengao do sigilo e seguranca das informacdes
de seus clientes, bem como com a Lei n° 14.478, de 21 de dezembro de 2022 que
dispde sobre diretrizes a serem observadas na prestagao de servigos de ativos virtuais
e na regulamentagao das prestadoras de servicos de ativos virtuais, bem como
observando o Decreto n° 11.563 de 2023 que fixou a competéncia do Banco Central
do Brasil como 6rgao regulador do mercado de criptoativos.
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A DALPAY observa principalmente a Lei 14.478/2022 e a Circular 3.978 de 2020 do
Banco Central do Brasil para realizagdo de suas operagdes e principalmente no que
tange aos seguintes principios:

I - livre iniciativa e livre concorréncia;

Il - boas praticas de governanga, transparéncia nas operagdes e abordagem
baseada em riscos;

lll - seguranga da informacao e protecao de dados pessoais;

IV - protecao e defesa de consumidores e Usuarios;

V - protecao a poupancga popular;

VI - solidez e eficiéncia das operagdes; e

VIl - prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo e da
proliferacdo de armas de destruicdo em massa, em alinhamento com os padrdes

internacionais.

A expressao “lavagem de dinheiro” consiste narealizagao de operagdes comerciais ou
financeiras com a finalidade de incorporar recursos, bens e servigos obtidos
ilicitamente.

Etapas do crime de lavagem de dinheiro:

O processo de lavagem de dinheiro envolve 03 (trés) etapas, sdo elas: colocagao,
ocultagao e integragao.

1) Colocacgao: é a etapa na qual o criminoso introduz o dinheiro obtido ilicitamente
no sistema econdmicomediante depdsitos, compra de instrumentos negociaveis ou
compra de bens. Isso implica na remoc¢ao do dinheiro do local que foi ilegalmente
adquirido e sua inclusao, por exemplo, no mercado financeiro;

2) Ocultagao: ocorre quando o agente realiza transagdes suspeitas que
caracterizam o crime de lavagem de dinheiro. Nesta fase, diversas transagoes
complexas sao realizadas para desvincular a fonte ilegal do dinheiro;
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3) Integragao: o recurso ilegal é definitivamente incorporado ao sistema econémico
e financeiro. A partir destemomento, o dinheiro recebe aparéncia licita.

A lavagem de dinheiro transforma dinheiro “sujo” em dinheiro limpo. Isso pode ser
feito disfargando as origens dos fundos, misturando-os com transagdes legitimas ou
investindo-os em ativos legais.

O setor de criptomoedas € atraente para a lavagem de dinheiro devido a sua
privacidade, dificuldade de recuperagao de fundos e a sua legislagao que ainda nao
foi completamente desenvolvida. Grandes apreensdes de criptomoedas mostram que
0s criminosos as usam regularmente para lavagem de grandes quantias.

Os regulamentos da AML tentam impedir a lavagem ilegal de fundos ilicitos. Governos
individuais e organiza¢gdes multinacionais como a FATF atuam contra as atividades
de lavagem de dinheiro.

A verificagcdo Know Your Customer (KYC) é uma obrigacdo para instituicdes
financeiras e prestadores de servigos como parte das leis de AML. O KYC exige que o
usuario envie informacgdes pessoais para verificagao de sua identidade. Este processo
atribui responsabilidade por todas as transagdes financeiras feitas pelo usuario. O
KYC é uma parte proativa da politica AML e se enquadra nas obrigagdes de
conformidade do cliente. E diferente de outras praticas de AML que investigam, de
forma reativa, comportamentos suspeitos.

O FATF (Grupo de Acao Financeira Internacional) é uma organizacgao internacional
fundada pelo G7 para combater o financiamento do terrorismo e a lavagem de
dinheiro. Ao criar um conjunto de padrbes a ser seguido por governos em todo o
mundo, espera-se cada vez mais dificuldade para a pratica de lavagem de dinheiro.

A cooperagao entre governos também melhora o compartilhamento de informacgoes
e o rastreamento da lavagem de dinheiro. Mais de 200 jurisdi¢des se comprometeram
a seguir os padroes da FATF. O FATF monitora todos os participantes para se
certificar de que estdao cumprindo os regulamentos com revisdes regulares.
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A DALPAY reforga seu compromisso com a conformidade legal, ética e a prevengao
de praticas ilicitas, assegurando transparéncia, segurangca e integridade em suas
operagoes relacionadas a blockchain, criptomoedas e tecnologia financeira.

A DALPAY compromete-se a implementar e manter medidas eficazes de prevengao a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo (PLD/FT) em conformidade
com as leis e regulamentos aplicaveis.

A DALPAY cooperara plenamente com as autoridades competentes na investigagao
de atividades suspeitas de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo,
fornecendo todas as informagdes e assisténcia necessarias.

A DALPAY reserva-se o direito de recusar ou cancelar qualquer transag¢ao que, a seu
exclusivo critério, seja considerada suspeita de envolvimento em atividades de
lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo.

Os usuarios concordam em cooperar totalmente com a DALPAY e fornecer todas as
informagdes e documentos solicitados para fins de conformidade com as leis e
regulamentos de PLD/FT.

Os usuarios comprometem-se a nao utilizar os servicos da DALPAY para facilitar ou
participar de atividades de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo, e
concordam em relatar imediatamente qualquer atividade suspeita a DALPAY.

A DALPAY reserva-se o direito de atualizar e revisar regularmente suas politicas e
procedimentos de PLD/FT para garantir a conformidade continua com as leis e
regulamentos aplicaveis.

Os usuarios reconhecem e concordam que a DALPAY podera divulgar informagdes
relevantes sobre atividades suspeitas de lavagem de dinheiro ou financiamento do
terrorismo as autoridades competentes, conforme exigido por lei.

Ao utilizar os servicos da DALPAY, o Usudrio esta ciente e concorda em aderir
integralmente aos termos aqui descritos, bem como as politicas internas da empresa
e as normas regulatérias vigentes. Esse compromisso assegura a manutengao de um
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ambiente de confianga, legalidade e eficiéncia, fundamentais para a seguranca e
sucesso de todas as transacgoes realizadas através de nossos servicos.
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1. DEFINIGOES

1.1. Nesta secdo, apresentamos as definicbes e terminologias utilizadas nos
Termos de Uso da DALPAY. E importante compreender esses termos para uma
melhor interpretacdo e aplicacdo dos direitos e responsabilidades estabelecidos
neste documento. Caso haja alguma duvida em relagdo a alguma definicao
apresentada, por favor, entre em contato conosco para esclarecimentos adicionais.

TERMO UTILIZADO DEFINICAO

“ANBIMA”

“Banco Liquidante/Parceiro”

“BACEN"

“Canais de Comunicagao”

“Carteira Virtual ou Wallet”

“CEIS"

Associagao Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiros e de Capitais.

Instituicdo financeira responsavel pela
liquidagao das operacdes feitas com a
DALPAY, atuando como parceiro
estratégico para processar e garantir a
segurancga das operacgoes.

Banco Central do Brasil.

Sao os canais oficiais para comunicagao
entre o Usuario e a DALPAY, para
assuntos relacionados ao uso dos
Servicos aqui descritos, sendo que
qualquer outro canal de comunicagao que
nao esteja descrito aqui, ou nas
Aplicagdes, ndo é considerado um canal
oficial, e o Usuario ndo deve utiliza-lo. Os
canais sdo os seguintes: (i) Chat Online
nas Aplicagdes; (i) E-mail; e (iii)
Whatsapp.

Conta virtual de armazenamento de
Criptomoedas, de Titularidade do
Usuario.

Cadastro de Empresas Inidéneas e
Suspenas.
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“CEPIM”

“CNEP”

“Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF)”

“Comerciantes (traders)”

“Criptoativos”

Cadastro e Entidades Privadas Sem Fins
Lucrativos Impedidas.

Cadastro Nacional de Empresas
Punidas.

Orgdo  (Unidade de Inteligéncia
Financeira Brasileira) responsavel pela
aplicacao de sancdes administrativas, a
partir do recebimento, exame e
identificacdao de ocorréncias suspeitas
de atividades ilicitas de lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo,
além de proceder com a comunicagao as
autoridades competentes para a
instauracao dos procedimentos
cabiveis, quando da conclusdao pela
existéncia de fundados indicios de
crimes de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo;

Para os fins destes Termos de Uso,
"Comerciantes/Traders" referem-se a
individuos ou entidades que utilizam a
tecnologia disponibilizada pela DALPAY
para negociar criptoativos diretamente
com seus clientes. Esses profissionais
sdo responsaveis pela realizagdo das
transagbes de compra e venda de
criptoativos, operando de forma
independente e utilizando nossa
Plataforma para facilitar e gerenciar
suas atividades comerciais. Os
Comerciantes/Traders atuam como
intermediarios nas transagbes de
criptoativos, executando ordens de
compra e venda em nome de seus
clientes, através da Plataforma de
corretoras externas.

Ativos digitais criptograficos,
objeto de transagdes de compra e venda
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“Dados Financeiros”

“Dados Pessoais”

“Diretorio de Identificadores de Contas
Transacionais (DICT)"

“Exchange de Criptoativos”

“FEBRABAN"

MFBI"

“Fontes dos Recursos” ou “Fontes de
Renda e Patrimonio”

por meio da Plataforma/Site. Ex: Bitcoin,
Ethereum, LiteCoin.

Quaisquer dados disponibilizados pelo
Usuario que, de alguma forma, o
identifique, tais como, mas nao se
limitando a, dados de contas bancarias.

Qualquer dado disponibilizado pelo
Usuario que, de alguma forma, o
identifique, tais como, mas nao se
limitando a, nome, CPF, comprovante de
residéncia, numero de telefone,
endereco eletronico e documento oficial
de identificagdo com foto.

E uma base de dados que armazena as
informagdes cadastrais dos usuarios
recebedores e das respectivas contas
transacionais, como nome de usuario,
CPF/CNPJ, chaves cadastradas,
instituicdo de relacionamento, n° da
agéncia e conta, tipo de conta, entre
outros. E gerido e operado pelo Banco
Central, e permite a iniciagdo de
pagamentos de forma pratica e com
mitigagao de risco de fraudes.

Empresa que possui uma plataforma
onde compradorese vendedores podem
ofertar criptoativo em um livro de ofertas
aberto.

Federacao Brasileira de Bancos.

Federal Bureau of Investigation. Em
portugués “Departamento Federal de
Investigacao”. Refere-se a policia federal
dos Estados Unidos.

E a origem de seu patriménio (dinheiro
ou ativos). E a raiz de origem dos seus
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“GAFI/FATF"

“INTERPOL”

“Know Your Customer (KYC)”

“Know Your Partner (KYP)”

recursos financeiros, as atividades que
geraram e contribuiram
significativamente para 0 seu
patrimoénio liquido geral.

Grupo de Acao Financeira contra
Lavagem de Dinheiro e Financiamento
ao Terrorismo. Trata-se de uma
organizagao intergovernamental.

International Criminal Police
Organization. Em portugués
“Organizacao Internacional de Policia
Criminal’.  E uma  organizacédo

internacional que facilita a cooperagao
policial mundial e o controle do crime.

Procedimento de “Conheca seu Cliente”
que visa identificar, verificar, validar e
qualificar os Clientes/Usuarios, de modo
que seja possivel apreciar, avaliar e
classificar o Usuario com a finalidade de
conhecer o seu perfil e sua capacidade
econdmico-financeira.

Procedimento de due diligence aplicado
na admissdo e contratagdo de
colaboradores, parceiros comerciais,
fornecedores e outras partes
interessadas. O KYP envolve a
verificagao e validagao das informacdes
fornecidas, analise de antecedentes,
avaliagdo de riscos associados e a
confirmagdo de que todas as partes
envolvidas estdo em conformidade com
as regulamentagdes legais e as politicas
internas da empresa. Esse processo visa
garantir a integridade das relagGes
comerciais e mitigar riscos de
envolvimento com atividades ilicitas,
incluindo lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo.
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“Know Your Employee (KYE)”

“Lavagem de Dinheiro”

“OFAC”

Procedimento de due diligence aplicado
na admissdao e contratacdao de
colaboradores. O KYE envolve a
verificacao e validacao das informacoes
fornecidas pelos candidatos, analise de
antecedentes, avaliacdao de riscos e
confirmacao de que os futuros
colaboradores estdo em conformidade
com as regulamentacdes legais e as
politicas internas da empresa. Este
processo visa assegurar a integridade e
a idoneidade dos colaboradores,
prevenindo a contratagao de individuos
envolvidos em atividades ilicitas,
incluindo lavagem de dinheiro e
financiamento ao  terrorismo, e
promovendo um ambiente de trabalho
seguro e ético.

Consiste na realizacdo de operagoes
comerciais ou financeiras com a
finalidade de incorporar recursos, bens e
Servigos obtidos ilicitamente;

Office of Foreign Assets Control. Em
portugués “Agéncia de Controle de
Ativos Estrangeiros” dos Estados
Unidos. E uma agéncia integrada ao
Departamento de Tesouro dos Estados
Unidos. Suas principais atribuicdes sao
a administragdo e a aplicagdo de
sangbes comerciais e econémicas, em
conformidade com a politica externa e
as metas de seguranga nacional dos
Estados Unidos. Para isso, a OFAC crio
uma lista, atualizada periodicamente, na
qual estao relacionados paises, regimes
de governo, organizagdes e individuos
bloqueados e/ou monitorados pelo
governo dos Estados Unidos em
decorréncia de atividades classificadas
COmo ameagas a seguranga nacional e a
politica externa estadunidense, tais
como a lavagem de dinheiro,
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“Over The Counter (OTC)”

“Pessoa Politicamente Exposta (PPE)”

“Politica de Privacidade”

“Sistema COMBATEAFRAUDE (CAF)”

narcotrafico e financiamento ao
terrorismo.

Mercado de balcdo onde ha a
negociacao direta de criptoativos.
Refere-se a transagdes de compra e
venda de criptoativos que sao realizadas
diretamente entre duas partes, fora das
bolsas de cripotativos centralizadas.

Termo que se refere a agentes publicos
que desempenham ou tenham
desempenhado, nos cinco anos
anteriores, no Brasil ou em paises,
territérios e dependéncias estrangeiros,
cargos, empregos ou funcdes publicas
relevantes. Além disso, inclui-se
também seus representantes, familiares
e outras pessoas de seu relacionamento
proximo até o primeiro grau de
parentesco, conforme definido pela
ENCLA (Estratégia Nacional de Combate
a Corrupcgao e a Lavagem de Dinheiro).

E o instrumento contratual que regula a
coleta, uso, armazenamento, tratamento
e segurancga das informacgdes pessoais
dos Usuarios.

E uma plataforma de verificacdo
adicional utilizada pela DALPAY para
garantir a segurancga e integridade das
transagdes financeiras em nossos
servicos. Este sistema realiza uma
analise detalhada com base em
multiplos critérios, incluindo:
Verificagdo de CPF ou CNPJ; Auséncia
de processos judiciais criminais;
Avaliagdo do patriménio declarado;
Historico financeiro favoravel; Consulta
em diversas bases de dados e listas
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restritivas, tais como: COAF — Conselho
de Controle de Atividades Financeiras,
CEAF - Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional, CNEP -
Cadastro Nacional de Empresas
Punidas, MTE — Ministério do Trabalho,
CNJ — Conselho Nacional de Justica,
TSE — Tribunal Superior Eleitoral, Lista
de sangdes da Unido Europeia (EU),
Lista de sanc¢des da Policia Federal dos
Estados Unidos (FBI), consulta em sites
da Receita Federal, 6rgaos reguladores,
SCPC/Serasa, tribunais estaduais,
eleitorais, trabalhistas, superiores e
midias, e afins.

Significa uma pessoa fisica, maior de
idade, ou juridica, com plena capacidade
de contratar, que acessa a

“Usudrio/Titular” Plataforma/Site das Corretoras e
pretende utilizar os servigcos da DALPAY,
aderindo desta forma, automaticamente,
ao presente Termo de Uso.

United Nations Security Council. Em
portugués “Conselho se Seguranga das
Nagdes Unidas”. E um Orgdo da

UNSC Organizagdo das Nagdes Unidas cuja
funcao é zelar pela manutengao da paz
e da seguranga internacional.
2.0BJETIVO
2.1. Esta Politica visa orientar a atuagdao da DALPAY, em conformidade com a

legislagdo vigente, sobre a prevengcdo e combate a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo. Ela estabelece uma estrutura de controles especificos
para dificultar, impedir e comunicar a realizagao de crimes dessa natureza, indicando
parametros para a aplicagao efetiva da abordagem baseada em risco.

2.2. A DALPAY estabelece a presente politica com o intuito de evitar a sua
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participagdo em atividades ilicitas zelando e protegendo seu home, sua reputagao e
imagem perante os colaboradores, clientes, prestadores de servigos, reguladores e
fiscalizadores e, sociedade. A governanga € orientada para a transparéncia,
cumprimento rigoroso de normas e cooperagao com as autoridades policiais e
judiciarias.

2.3. A DALPAY busca constantemente alinhar-se as melhores praticas de
mercado para a prevengao e combate a atos ilicitos, inclusive lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, por meio de investimentos e continua capacitagao de
seus colaboradores.

2.4. Esta Politica deve ser observada por todos os clientes, colaboradores e
prestadores de servicos da DALPAY, independentemente do cargo ou area de
atuacao.

2.5. O presente Programa de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo (PLD/FT) tem por objetivo estabelecer os principios
éticos, conceitos, regras, procedimentos e controles internos aplicaveis as atividades
da DALPAY, relacionadas ao tema.

2.6. O Compliance corporativo é a adogao de procedimentos pela DALPAY com a
finalidade de estar em conformidade e garantir o cumprimento da legislagao vigente
e de regulamentos internos e externos, mediante a prevengao e punigao dos desvios
de condutas ou praticas ilegais.

2.7. Esta Politica define, minimamente: (i) o objetivo e o escopo da fungao de
Compliance; (ii) a divisdo clara das responsabilidades das pessoas envolvidas na
funcdo de conformidade, de modo a evitar eventuais conflitos de interesses,
principalmente com as areas de negdcios da DALPAY; (iii) a alocagdo de pessoal em
quantidade suficiente, adequadamente treinado e com experiéncia necessaria para o
exercicio das atividades relacionadas com a fungé@o de Compliance; (iv) a posicao, na
estrutura organizacional da DALPAY, da Area de Compliance; (v) as medidas
necessarias para garantir independéncia e adequada autoridade aos responsaveis
pelas atividades relacionadas com a fung¢do de conformidade e do combate a
corrupgao da Area de Compliance, na instituigéo; (vi) o livre acesso dos responséveis
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da Area de Compliance as informacdes necessérias para o exercicio de suas
atividades; (vii) os canais de comunicacao direto com os Administradores da DALPAY,
para o relato dos resultados decorrentes das atividades relacionadas com a fungao
de conformidade e combate a corrupgao, de possiveis irregularidades ou falhas
identificadas; e (viii) os procedimentos para a coordenagao das atividades relativas a
funcdo de Compliance com fungdes de gerenciamento de risco e com a auditoria
interna.

2.8. A despeito das normas em vigor ndao contemplarem especificamente
atividades relacionadas aos criptoativos, no intuito de proteger a reputacado e a
integridade da DALPAY, bem como de todo segmento empresarial relacionado a
blockchain e criptoativos, essa politica tem por objetivo estabelecer controles e
procedimentos que possam identificar clientes, contrapartes e operagoes suspeitas,
de forma a inibir a entrada ou manutengéao de clientes e contrapartes envolvidos em
atividades ilegais.

2.9. Neste sentido, formam os pilares do programa de Compliance: (i) o suporte
da alta administracao; (ii) a avaliacdo de riscos, ou Compliance Risk Assessment
(CRA); (iii) o alinhamento desta Politica com o Cédigo de Conduta e os procedimentos
e controles internos; (iv) a realizagdo de comunicagdo e treinamentos visando a
disseminacgao da cultura de Compliance dentro da DALPAY; (v) os canais de denuncia
e ouvidoria; (vi) as investigages internas e os reportes; (viii) a realizacdo due
diligence interna e de terceiros, Clientes, Fornecedores e Parceiros de Negdcios; e (ix)
a realizagao de auditoria e monitoramento dos programas de Compliance.

2.10. Os dispositivos contidos nesta Politica também observam as diretrizes da
DALPAY para prevenir e combater situagdes propensas a atos de corrupgao, suborno
e fraudes, tanto em relagao as institui¢cdes publicas como as empresas privadas, para
prevencdo, deteccdo e remediacao dos atos lesivos previstos na lei 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgéo), e dos requisitos do Compliance Regulatério do Programa de
Integridade e Diretrizes para Empresas Privadas publicado pela Controladoria-Geral
da Unidao — CGU, Portaria N° 909/2015.
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3. CONFORMIDADE COM A LEGISLAGAO E REGULAMENTAGAO

3.1. Em conformidade com a Lei N° 14.478, de 21 de dezembro de 2022, que
estabelece diretrizes para a prestacao de servigos de ativos virtuais e regulamenta as
prestadoras desses servigos, alterando o Decreto-Lei n° 2.848, de 07 de dezembro de
1940 (Cédigo Penal), para prever o crime de fraude com a utilizagdo de ativos virtuais,
valores mobilidrios ou ativos financeiros; e a Lei n°® 7.492, de 16 de junho de 1986, que
define crimes contra o sistema financeiro nacional, bem como a Lei n® 9.613, de 03
de margo de 1998, que dispbe sobre lavagem de dinheiro, incluindo as prestadoras de
servigos de ativos virtuais em seu escopo de disposigdes, cabera ao Banco Central do
Brasil efetivar a regulacao necessaria.

| - REGULAGAO E SUPERVISAO

3.2. Em funcao de a regulagao complementar ainda nao ter sido elaborada pelo
Banco Central do Brasil, a DALPAY n&o é supervisionada por um 6rgdo competente,
uma vez que nao ha previsao legal para tal supervisdo até o momento, exceto pela
Receita Federal do Brasil.

3.3. Conforme a Instrucdao Normativa 1.888/2019 emitida pela Receita Federal do
Brasil, a DALPAY se submete as regras estabelecidas pela Receita Federal, enviando
todas as transacdes realizadas na plataforma, com todas as identificagbes de
"hashes" e valores das moedas negociadas, bem como os dados dos titulares. Todas
essas informagdes sdo enviadas a Receita Federal do Brasil até o ultimo dia util do
més subsequente a transacao.

Il - NORMAS DE REFERENCIA

3.4. As normas abaixo foram utilizadas pela DALPAY a fim de equacionar esta
Politica de PLD/FT:

a) Circular 3.680/13 do Banco Central do Brasil;
b) Circular 3.461/09 do Banco Central do Brasil;
¢) Circular 3.978/20 do Banco Central do Brasil;

d) Carta Circular 4.001/20 do Banco Central do Brasil;
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e) Resolugdo 4.753/19 do Banco Central do Brasil;

f) Resolugao 4.474/16 do Banco Central do Brasil;

g) Instrugcdo CVM 301/99;

h) Instrugdo CVM 534/13;

i) Instrugdo CVM 617/19;

j) Lein®12.846/2013 - Lei Anticorrupcado (Lei do Brasil contrdria a praticas,
dentre outras, decorrupcao ativa empresarial de agentes publicos ou pessoas
relacionadas);

k) Lein®9.613/98;

) Lein®12.850/13;

m) Lein°®13.506/17;

n) Lein®13.810/19;

o) MP 893/19;

p) Autorregulagao ANBIMA;

q) Autorregulagao FEBRABAN,;

r) Autorregulagdo ABCRIPTO;

s) Recomendagdes GAFI/FATF;

3.5. A DALPAY observa as normas do Banco Central do Brasil como parametros
de mercado, entendendo que as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil poderdao prestar exclusivamente o servigo de ativos virtuais ou
cumula-lo com outras atividades, conforme a regulamentagao a ser editada por 6rgao
ou entidade da Administragdo Publica federal indicada em ato do Poder Executivo
federal.

3.6. Adicionalmente, A DALPAY também atua em conformidade com a Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet), bem como a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
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Prote¢do de Dados - LGPD), mantendo como premissa a manutencdo do sigilo e
segurancga das informacgdes de seus clientes.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. E responsabilidade da DALPAY manter politicas, procedimentos e controles
adequados para mitigar e tratar os riscos de compliance e riscos legais,
especialmente no que diz respeito a prevencéo a lavagem de dinheiro (“PLD") e ao
combate ao financiamento do terrorismo (“FT").

4.2. A DALPAY destaca que possui a responsabilidade de combater a entrada de
capital originario de atividades ilicitas, espurias e criminosas, adotando as diligéncias
necessarias para a prevencgao de crimes financeiros e condutas contrarias aos valores
de probidade que sao parte integrante de sua filosofia de negécio. Portanto, para a
aplicacao das diretrizes da presente politica, o Programa de Compliance da DALPAY
inclui:

a) Sistema de controles internos para verificar e estabelecer a conformidade
de cada area da DALPAY;

b) Treinamento da Administragdo e seus colaboradores para alinhamento
com uma cultura integra de conformidade com as regras, boas praticas,
valores éticos e procedimentos de Compliance;

c¢) Estruturagao de Departamento de Compliance;

d) Existéncia de politicas e procedimentos claros;

e) Procedimentos de Client Due Diligence, realizados no ambito do programa
de Know Your Customer (KYC);

f) Due Diligence de Terceiros para compreensao dos riscos inerentes ao
relacionamento (riscos a imagem, de suborno e corrupgdo) através de
programas de Know Your Partner (KYP) e KnowYour Employee (KYE).
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4.3. A DALPAY opera com ferramentas de monitoramento (operacdes e cadastro),
classificagao de risco, alertas, analise e comunicagdo ao COAF, para detecgao de
operagoes e situagdes suspeitas de PLD/FT. Utiliza ferramentas para a execugao de
analise de Due Diligence, utilizando bases reputacionais como listas de sanc¢des
nacionais, PEP, listas restritivas internacionais, entre outras.

4.4, A DALPAY néo realiza parcerias nem possui relagdes com paises ou clientes
presentes em listas de san¢des nacionais e internacionais;

4.5. E responsavel pelo Programa de Prevencdo & Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo (PLD/FT) o Diretor da DALPAY, Sr. DAVIDSON DE
ALENCAT LEITE, o qual devera cumprir e fazer cumprir as regras e procedimentos
estabelecidos.

4.6. A responsabilidade pela elaboragao e redagao da presente politica é da Dra.
Jessyca Arieira, OAB/RJ 201.582, contratada pela DALPAY. Esta politica deve ser
revisada sempre que necessario ou, no minimo, anualmente.

47. O STR/SAR (Suspicious Transaction Report / Suspicious Activity Report) esta
em conformidade com as normativas elencadas neste documento, enviando
mensalmente todas as transagdes realizadas a Receita Federal do Brasil, conforme a
Instrucdo Normativa 1888/2019. A DALPAY reporta mensalmente todas as operagdes
negociadas, identificando as transagbes e as titularidades de carteiras para as
declaragdes de obrigagdes acessérias. Em caso de movimentagdes suspeitas ou
incompativeis, os usuarios sao automaticamente bloqueados e os valores retidos
para disposi¢ao da justica brasileira.

4.8. O reporte externo relacionado a AML/CFT/Regulamentos/Controles é enviado
mensalmente, reportando todas as transagdes realizadas a Receita Federal do Brasil,
conforme a Instrugdo Normativa 1888/2019. A DALPAY reporta mensalmente todas
as operagoes negociadas, identificando as transagoes e as titularidades de carteiras
para as declaragdes de obrigagdes acessorias. Em caso de movimentagdes suspeitas
ou incompativeis, os usuarios sao automaticamente bloqueados e os valores retidos
para disposi¢ao da justica brasileira.
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| - OPERAGOES REALIZADAS ATRAVES DAS CORRETORAS EXTERNAS

4.9. Para operagOes realizadas através da Plataforma de corretoras externas,
como a BINANCE, a responsabilidade pela verificacdo de KYC (Conheca Seu Cliente)
é exclusiva da corretora. A DALPAY confia integralmente no processo de cadastro e
verificagao conduzido pelas corretoras, que sao responsaveis por fornecer o ambiente
de negociagao, cadastro e verificagdo dos usuarios dentro de sua plataforma. A
DALPAY ndo possui controle, geréncia ou acesso a este processo, ndo se
responsabilizando pela veracidade dos dados fornecidos ou pelo tratamento desses
dados. Qualquer disputa, erro ou fraude relacionada ao processo de cadastro deve ser
resolvida diretamente com a corretora escolhida.

49.1. Todas as questdes relacionadas ao cadastro, veracidade dos dados,
tratamento de informacdes e seguranca dos dados fornecidos sao de inteira
responsabilidade da corretora externa. Qualquer disputa, erro ou fraude
relacionada ao processo de cadastro deve ser resolvida diretamente com a
respectiva corretora.

4.9.2. De igual maneira, a DALPAY nao tera qualquer responsabilidade por
eventual mau uso por parte do Usuario ou de terceiros, por falhas de
seguranga na Plataforma/Site da corretora, nem por eventuais ataques
sofridos pelo Usuario.

4.10. Para assegurar a seguranca das transagdes e prevenir fraudes, a DALPAY
realiza uma verificagado adicional do CPF ou CNPJ dos Usuarios cadastrados em sua
Plataforma, através de fornecedores homologados. Essa verificagao é realizada pelas
seguintes empresas:

e COMBATEAFRAUDE S.A. — CNPJ n.° 34.102.645/0001-57, com sede na
Rua Tiradentes, n,° 1077, 5° Andar, Centro, Venancio Aires — RS, CEP: 95.800-
000, site: www.caf.io./pt ;

o NETRIN CONSULTORIA E SERIVGOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
LTDA. — CNPJ n.° 13.384.727/0001-61, com sede na Av. Theodomiro Porto
da Fonseca, n°® 3101, Edificio 08, Sala E, Duque de Caxias, Sdo Leopoldo — RS,
CEP: 93.020-080, site: www.netrin.com.br .
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411. Essa verificagdo adicional é realizada por mera liberalidade da DALPAY e
como uma protecéo extra sendo adotada exclusivamente para aumentar a segurancga
das transacdes realizadas sob nossa intermediacdo, mas ndo altera a
responsabilidade da corretora externa pelo processo de cadastro e verificagao de
Seus proprios usuarios.

Il - OPERAGOES REALIZADAS NA PLATAFORMA DALPAY

4.12. Paraoperagoes realizadas dentro de nossa Plataforma, a DALPAY realiza uma
verificacdo de KYC (Conheca Seu Cliente) mais completa, especifica para Usuarios da
Plataforma. Nesses casos, o0 monitoramento do cadastro de clientes é atualizado a
cada 90 (noventa) dias, incluindo a obtencdo de novas certidoes e a atualizacdo da
lista de sangdes internacionais e nacionais, validadas para garantir o monitoramento
e a auditoria dos entes publicos nas transagdes realizadas pelos Usuarios. Além disso,
os Usuarios sdo aprovados apos a verificagdo da compatibilidade financeira, extraida
de dados publicos da Receita Federal do Brasil.

4.13. Entretanto, € importante ressaltar que a DALPAY disponibiliza sua tecnologia
para que outros Comerciantes operem tanto em sua Plataforma quanto em
plataformas de corretoras externas. Nesses casos, os Comerciantes estao na linha de
frente das transagdes e assumem integralmente os riscos dos recebimentos em suas
contas bancarias. Assim, a DALPAY nao se exp0e diretamente como responsavel pela
verificagao de KYC nessas operagodes, cabendo aos Comerciantes a responsabilidade
de garantir a robustez de seus préprios processos de verificagao.

5. DIRETRIZES DE COMPLIANCE DA DALPAY

5.1. A DALPAY utiliza como referéncia os procedimentos estabelecidos pela
Circular n° 3.978, de 23 de janeiro de 2020, do Banco Central do Brasil, visando a
prevencgao da lavagem de dinheiro e ocultagdo de bens, direitos e valores.

5.2. Esta politica de prevengcdo sera implementada em todos os setores da
empresa, iniciando pela avaliagao de seus funcionarios, parceiros e prestadores de
servigos terceirizados, abrangendo operagdes, transacdes, produtos, servigos e
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clientes da DALPAY.

5.3. Os procedimentos e esta politica serao comunicados aos funciondrios da
empresa, parceiros e prestadores de servigos terceirizados, utilizando linguagem
clara e acessivel, adequada ao nivel de detalhamento necessario para cada fungéao e
sensibilidade das informagdes.

5.4. ADALPAY mantém um departamento interno de Compliance responsavel por
implementar e garantir a conformidade com os procedimentos estabelecidos,
alinhados com a Circular n® 3.978, de 23 de janeiro de 2020, do Banco Central do
Brasil, conforme previsto nesta politica.

5.5. Em conformidade com as diretrizes da referida circular, a DALPAY deve
estabelecer uma estrutura de gestao de riscos operacionais, incluindo a identificagao
e avaliagao dos riscos associados ao uso de seus produtos e servigos para fins de
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

5.6. A avaliagao interna de risco sera documentada e aprovada pelo Diretor da
DALPAY, Sr. DAVIDSON DE ALENCAR LEITE, sendo encaminhada aos setores
responsaveis pelas decisbes envolvendo riscos regulatorios e de prevencdo a
lavagem de dinheiro. O Diretor é responsavel por identificar potenciais riscos, definir
métricas e tratar incidentes identificados.

57. Conforme os procedimentos estabelecidos pela Circular n°® 3.978, de 23 de
janeiro de 2020, do Banco Central do Brasil, adotados pela DALPAY por analogia, séao
necessarios procedimentos de identificagcao para verificar e validar a identidade do
cliente, incluindo a obtencdo, verificagdo e validagdo da autenticidade das
informagdes do cliente, podendo incluir confrontagdo com bancos de dados publicos
e privados, quando necessario.

5.8. O Departamento de Compliance da DALPAY é conduzido diretamente pela
empresa, através do Diretor Sr. DAVIDSON DE ALENCAR LEITE, que contrata um
escritério de advocacia para emitir pareceres opinativos sobre aprovagao e
reprovagao dos Usuarios, utilizando o seguinte fornecedor homologado:

e COMBATEAFRAUDE S.A. - CNPJ: 34.102.645/0001-57, com sede na Rua
Tiradentes, 1077, 5° andar, Centro, Venancio Aires - RS, 95800-000, site:
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www.caf.io./pt .

5.9. A DALPAY deve adotar procedimentos de qualificagao de risco, conforme
estabelecido pela Circular n°® 3.978, de 23 de janeiro de 2020, emitida pelo Banco
Central do Brasil e adotada por analogia, incluindo a coleta, verificagao e validagao de
informagdes adequadas ao perfil de risco do cliente e a natureza da relagao de
negocio.

5.10. Os procedimentos para identificagao do cliente e qualificagao de risco serdo
detalhados posteriormente nesta Politica.

6. MONITORAMENTO E TRATAMENTO DE INDICIOS DE LAVAGEM DE
DINHEIRO

6.1. A DALPAY foca suas operagdes de monitoramento em Clientes que realizam
transagdes diretamente em sua Plataforma, confiando plenamente no rigoroso
controle e verificagdo das corretoras externas utilizadas. Este monitoramento é
fundamental para mitigar riscos associados a lavagem de dinheiro e financiamento
ao terrorismo.

6.2. Para monitorar esses clientes, a DALPAY utiliza ferramentas avangadas que
geram alertas baseados nos seguintes critérios:

a) Os servigos financeiros utilziados pelo Usudrio;
b) O perfil de risco do cliente (“Abordagem Baseada em Risco”);
c¢) Categoria do criptoativo;

d) Movimentagdes de recursos incompativeis com o patriménio, a atividade
econdmica ou a ocupacao profissional (capacidade econdémico-financeira);

e) Depdsitos que ndo demonstram ser resultado de atividades ou negécios
normais;

f) Saque de quantia significativa de conta até entdo pouco movimentada

POLITICA DE PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E
FINANCIAMENTO AO TERRORISMO (“PLD/FT”)
DAL SOLUGOES DE PAGAMENTOS LTDA


http://www.caf.io./pt

ou de conta que acolheu depdsito inusitado;

g) Ocultagao dos beneficidrios finais ou de terceiros envolvidos;

h) Oscilagao significativa de volume ou frequéncia de transacoes;

i) Fracionamento de pagamentos;

j) Compatibilidade da movimentagao com a conjuntura do mercado;
k) Indicativos de uso de métodos de ofuscacgéo (mixing);

I) Carteiras (wallets) suspeitas.

6.3. Além disso, a DALPAY adota uma abordagem preventiva ao nao atender ou
realizar servicos para Pessoas Politicamente Expostas (PEPS).

6.4. As rotinas de monitoramento da DALPAY estruturam-se da seguinte forma:

a) Utilizacao de tecnologia de inteligéncia artificial, data analytics e algoritmos
para monitorar fluxo de pagamentos, transagodes, identificar oscilagao
comportamental em relagdo a volume, frequéncia e modalidade, analise de
fatores diversos como por exemplo transagdes em horarios suspeitos;

b) Alerta de movimentagdes financeiras que indiquem forte suspeita de
lavagem de dinheiro;

¢) Monitoramento mais diligente e especial dos clientes que se enquadrarem
como PEPs (Pessoas Expostas Politicamente) e demais perfis de alto risco,
com checagens habituais e pesquisas através de bases de dados que
confirmem a validade dos dados apresentados, além da aplicagdo de
pesquisas que identifiquem circunstancias que demonstrem niveis diferentes
de risco associado inicialmente;

d) Pesquisa de apontamentos negativos na midia e checagem periédica nas
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listas restritivas disponiveis, de maneira a determinar se o relacionamento
com o cliente pode ensejar eventuais riscos de imagem para a empresa e seus
parceiros estratégicos, além de identificar a existéncia de envolvimento do
cliente em casos de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo;

e) Requisi¢do de documentagdo adicional que demonstre capacidade
econdmico-financeira e origem de patriménio para (i) que haja aumento de
limites operacionais (aplicdveis de forma compativel com cada perfil de
cliente); e (ii) nas hip6teses de identificagdo de suspeita de ilicitos financeiros,
de forma a mitigar riscos e permitir maior controle por parte da DALPAY,;

f) Analises de compliance das informagdes e documentos fornecidos pelo
cliente DALPAY mediante pesquisa em diversos tipos de cadastros
disponiveis.

6.5. Esse monitoramento se inicia com a coleta de documentos do Cliente,
seguindo as diretrizes da Circular n® 3.978/2020 do BACEN, que dispoe:

“Art. 16. As instituicdes referidas no art. 1° devem adotar procedimentos de
identificagdo quepermitam verificar e validar a identidade do cliente:

§ 1° Os procedimentos referidos no caput devem incluir a obtengao, a verificagao e
a validagao da autenticidade de informacgdes de identificagdo do cliente, inclusive, se
necessario, mediante confrontagdo dessas informagdes com as disponiveis em
bancos de dados de carater publico e privado.

§ 2° No processo de identificag@o do cliente devem ser coletados, no minimo:

| - 0 nome completo e o nimero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
nocaso de pessoa natural; e

Il - a firma ou denominagao social e o numero de registro no Cadastro Nacional
daPessoa Juridica (CNPJ), no caso de pessoa juridica.

§ 3° No caso de cliente pessoa natural residente no exterior desobrigada de inscrigéo
noCPF, na forma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, admite-se a
utilizagdode documento de viagem na forma da Lei, devendo ser coletados, no
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6.6.

minimo, o pais emissor, o numero e o tipo do documento.

§ 4° No caso de cliente pessoa juridica com domicilio ou sede no exterior desobrigada
deinscricao no CNPJ, na forma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil,
as instituicoes devem coletar, no minimo, o nome da empresa, o0 enderego da sede e
o numero de identificag@o ou de registro da empresa no respectivo pais de origem.”

“Art. 18. As instituicbes mencionadas no art. 1° devem adotar procedimentos que
permitam qualificar seus clientes por meio da coleta, verificagdo e validagao de
informacdes, compativeis com o perfil de risco do cliente e com a natureza da relagao
de negdcio.

§ 1° Os procedimentos de qualificagao referidos no caput devem incluir a coleta de
informacdes que permitam:

| - identificar o local de residéncia, no caso de pessoa natural;

Il -identificar o local da sede ou filial, no caso de pessoa juridica; e

Il - avaliar a capacidade financeira do cliente, incluindo a renda, no caso de pessoa
natural, ou o faturamento, no caso de pessoa juridica.

§ 2° A necessidade de verificacdo e de validagdo das informacdes referidas no §1°
deve ser avaliada pelas instituicdes de acordo com o perfil de risco do cliente e com a
naturezada relagdo de negdcio.

§ 3° Nos procedimentos de que trata o caput, devem ser coletadas informagdes
adicionais do cliente compativeis com o risco de utilizag@o de produtos e servigos na

pratica da lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo.

§ 4° A qualificacdo do cliente deve ser reavaliada de forma permanente, de
acordo com aevolugao da relagado de negécio e do perfil de risco.

§ 5° As informagdes coletadas na qualificagdo do cliente devem ser mantidas
atualizadas.

§ 6° O Banco Central do Brasil podera divulgar rol de informagées a serem coletadas,
verificadase validadas em procedimentos especificos de qualificagdo de clientes.”

0 monitoramento das informagdes e documentos coletados desses Clientes
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para a analise de Compliance é realizado a cada 90 (noventa) dias, exigindo o reenvio
obrigatério da documentacéo.

6.7. De forma a auxiliar, a DALPAY segue o rol indicativo apresentado pela Carta
Circular BCB n° 4.001, de 29 de janeiro de 2020, incluindo, mas nao se limitando os
exemplos abaixo indicados:

a) Situagoes relacionadas com operagées em espécie em moeda nacional,
como a realizagao de depdésitos, aportes, saques, pedidos de provisionamento
para saque ou qualquer outro instrumento de transferéncia de recursos em
espécie, que apresentem atipicidade em relagdo a atividade econdémica do
cliente ou incompatibilidade com a sua capacidade financeira;

b) Situagdes relacionadas com a identificagao e qualificagao de clientes, como
resisténcia ao fornecimento de informagdes necessarias para o inicio de
relacionamento ou para a atualizagdo cadastral, oferecimento de informacgao
falsa ou prestagcdo de informacdo de dificili ou onerosa verificagao,
apresentacao de irregularidades relacionadas aos procedimentos de
identificagcao e registro das operagdes exigidos pela regulamentacao vigente,
seguidas ou nao do encerramento do relacionamento comercial;

c) Situacoes relacionadas com Colaboradores, parceiros e prestadores de
servigos terceirizados, como alteragdo inusitada nos padrbes de vida e de
comportamento do empregado ou do representante, sem causa aparente.

6.8. De acordo com o disposto na regulamentacdo aplicavel, a selegdo de
operagoes e situagdes que possam configurar indicios dos crimes de lavagem de
dinheiro ou financiamento ao terrorismo é realizada pela DALPAY no prazo maximo de
45 (quarenta e cinco) dias contados a partir da data da ocorréncia da operagdo ou da
situacao, onde a decisao de reporte ao COAF deve ser tomada até o ultimo dia deste
prazo.

6.9. Para garantir a seguranca das operacgdes, a DALPAY esta comprometida em
cumprir os regulamentos de Prevengéo a Lavagem de Dinheiro (AML) e Combate ao
Financiamento do Terrorismo (CTF). Em nossos esforgos continuos para cumprir
obrigagbes regulatérias, poderemos precisar coletar informacdes adicionais e
documentos de apoio relacionados a Fonte dos Recursos (SOF) e a Fonte de Renda e
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Patriménio (SOW) dos Usuérios em determinados casos. Fonte dos Recursos
aceitaveis:

a) Saldrio e bonus;

b) Economias pessoais;

¢) Empréstimos comerciais;

d) Debénture;

e) Investidores;

f) Participagdo nas vendas/lucros;
g) Dividendos;

h) Lucros acumulados;

i) Vendas de ativos/propriedades;
j) Leaseback;

k) Herancas;

I) Doacéo;

m) Subsidios;

n) Liberacdes de pensao;

o) Indenizagao de decisdes judiciais;
p) Ganhos em jogos de azar.

6.9.1. O nome nos documentos comprobatorios deve corresponder ao
nome no seu documento de identidade. Se ndo for esse o caso, vocé
precisara esclarecer por que os documentos de terceiros estao vinculados a
sua verificagao.

6.9.2. Osdocumentos devem ser do periodo mais recente possivel (ou seja,
pelo menos do Ultimo més).

6.10. A DALPAY faz a avaliagado considerando que o nome do emissor, a data de
emissao e todas as outras informacgdes estejam claramente visiveis nos documentos.

6.11. Documentos Aceitos:

e Salario
1) Folhas de pagamento mostrando sua renda pelo menos do Gltimo més;
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2) Extrato bancario comprobatério dos pagamentos de salario pela entidade
patronal, pelo menos, do ultimo més;
3) Declaragao de impostos do ano fiscal anterior.

e Auténomo

1) Declaragéo de impostos do ano fiscal anterior;

2) As dUltimas faturas/contratos/convénios de prestacdo de servicos
autébnomos ou demonstrativo de lucros/perdas, comprovando sua renda
mensal ou anual.

e Heranca

1) Cépia do testamento;

2) Carta assinada do testamenteiro/advogado/administrador/concesséo do
inventario.

e Doagao/Presente/Concessao

Se vocé é estudante e recebe mesada, escolha esta opgao.

1) Contrato de doagéo/presente/concessao para imdveis ou outros bens;

2) Declaragdo/carta assinada do doador declarando a natureza da
doacgao/presente/subsidio;

3) Extrato bancario comprovando o depdsito bancario da
doacao/presente/concessao.

¢ Hipotecas/Empréstimos

Um contrato de hipoteca/empréstimo mostrando o valor da hipoteca ou
empréstimo com plano de reembolso; e

Um extrato bancario mostrando um depdsito de empréstimo em sua conta.

e Lucros da empresa (A¢oes/Dividendos)

1) Ultimas Declarac¢des de Dividendos;

2) Ultimos Contratos de Distribuicao;

3) Extrato bancario recente mostrando pagamentos de dividendos;
4) Ultimas contas auditadas da empresa.

¢ Investimento Financeiro
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1) Declaragdo do provedor de investimentos;

2) Extrato bancario exibindo liquidacdo do provedor de investimento;

3) Outras declaragdes ou documentos que comprovem o lucro do
investimento (de titulos, acdes, etc.).

7. PROCEDIMENTOS DE PREVENGAO ADOTADOS PELA DALPAY

7.1. Em razdao de a DALPAY ter a responsabilidade da manter as politicas,
procedimentos e controles apropriados para mitigar e tratar riscos de compliance e
riscos legais, principalmente no que tange a prevencgao a lavagem de dinheiro (“PLD")
e combate ao financiamento do terrorismo (“CFT”), a empresa estabeleceu
procedimentos de prevengdo e combate a atos ilicitos para PLD/CFT, utilizando-se
das melhores praticas de mercado, conforme detalhados abaixo:

| - “CONHECA SEU CLIENTE" (KYC)

7.2. A DALPAY adota rigorosos procedimentos de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro (PLD) e Combate ao Financiamento do Terrorismo (CFT), especialmente

para o Usudrios gue operam dentro de nossa Plataforma. Reconhecemos e

confiamos integralmente nos controles e verificagbes implementados pelas
corretoras externas, em relagao aos seus proprios procedimentos de Conhega Seu
Cliente (KYC).

7.3. Esses procedimentos sdo essenciais para assegurar que a DALPAY opere em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, garantindo a prevencao de
atividades ilicitas e mantendo padrbes elevados de integridade e seguranga em
nossas operagoes.

7.4. O objetivo principal do procedimento de Know Your Customer (KYC) é
proteger a DALPAY do envolvimento com atividades ilicitas, bem como individuos,
jurisdicdes ou entidades sancionadas, além de garantir que a DALPAY cumpra
integralmente todas as respectivas leis, regulamentos ou normas pertinentes ao
escopo de PLD/CFT.

7.5. 0 procedimento KYC visa identificar os reais detentores dos ativos e recursos
que circulam através dos servigos da DALPAY, sendo o elemento mais importante no
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processo de prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
visando prover direcionamento e padronizagdo para o inicio, a manutengao e o
monitoramento do relacionamento com aqueles que utilizam ou pretendam utilizar
os produtos e servicos da DALPAY.

7.6. No procedimento se consigna a estratégia de avaliagcdo baseada em riscos,
criada para mitigar os riscos de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.
A DALPAY utiliza direcionadores de risco e distribui determinado peso, de modo a
atribuir a cada cliente e operagao o grau de suscetibilidade a lavagem de dinheiro e
ilicitos financeiros, equacionando com suas métricas de apetite de risco. A partir do
risco associado ao cliente, a DALPAY aprova o inicio e o prosseguimento do
relacionamento.

7.7. O procedimento KYC comecga no "onboarding” do Cliente, através de seu
cadastro na Plataforma DALPAY, com o preenchimento de um formulario que inclui
varias informacgdes, desde documentos legais até dados relacionados ao quadro
societdrio e regulamentacdes especificas da empresa (em caso de pessoa juridica),
seguindo as mesmas etapas descritas no processo de onboarding.

7.8. Este processo envolve uma série de medidas denominadas como “AML”
(Anti-Money Laundering), que em portugués significa Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro. Sao medidas e procedimentos adotados para detectar, prevenir e reportar
atividades suspeitas de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

Como funcionam as medidas AML?

7.9. Podemos dividir as atividades basicas de um regulador ou bolsa de
criptoativos em 03 (trés) etapas:

1) Detecgao de Atividades Suspeitas:

- Grandes entradas ou saidas de fundos sao automaticamente sinalizadas ou
comunicadas;

- Comportamentos inconsistentes, como aumento repentino de
levantamentos em contas normalmente de baixa atividade, sao identificados;
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2) Interrupgao de Transagoes Suspeitas: Durante ou apés uma investigacao,
a capacidade do usuario de depositar ou sacar fundos é temporariamente
interrompida.

- Essa medida visa eliminar atividades potencialmente ilicitas de lavagem de
dinheiro.

- Um Relatério de Atividades Suspeitas (SAR) é preparado pelo investigador.

3) Comunicagao com Autoridades e Restituigdo: Se confirmadas provas de
atividade ilegal, as autoridades competentes sao imediatamente informadas.

- Evidéncias sao fornecidas para apoiar investiga¢des adicionais.

- Fundos identificados como roubados sao devolvidos aos seus legitimos
proprietarios sempre que possivel.

7.10. As exchanges e intermediadoras de criptoativos normalmente adotam uma
abordagem proativa em relagdo a AML. A monitorizagdo das transagdes e o reforgo
da devida diligéncia sdo as duas ferramentas principais no combate aos esquemas
de lavagem de dinheiro.

7.11.  Embora a AML acrescente tempo ao processo de negociagao de criptoativos,
€ importante manter todos seguros. Infelizmente, os governos e as organizagoes nao
conseguem livrar-se de todas as atividades de lavagem de dinheiro, mas a
implementacgao de regulamentos certamente ajuda. A tecnologia esta melhorando na
deteccgdo de possivel lavagem de dinheiro, e as intermediadoras criptograficas sérias
estao levando a sério seu papel no combate ao crime.

Il - “CONHEGA SEU PARCEIRO” (KYP)

7.12. 0 Know Your Partner (KYP) tem como finalidade estabelecer critérios para a
contratagdo ou manutengdo de Parceiros de Negocios pela DALPAY, visando
combater fraudes, crimes relacionados a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo.
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7.13. Um processo de KYP eficiente permite a DALPAY conhecer a identidade do
parceiro, compreender a natureza das atividades, garantir a legitimidade da fonte de
renda, detectar padrbes suspeitos ou potencialmente fraudulentos e interromper a
fraude antes que ocorra. Além disso, a diligéncia prévia e periddica ajuda a assegurar
a identificagao, qualificacao e classificagao dos parceiros, prevenindo a Lavagem de
Dinheiro e o Financiamento ao Terrorismo, e evitando o envolvimento com pessoas
mencionadas em listas sancionadoras, incluindo as do Conselho de Seguranga das
Nacdes Unidas.

7.14. Os procedimentos e diretrizes relacionadas ao KYP pela DALPAY sao:

a) Verificagdo dos bons antecedentes de integridade dos Parceiros de
Negécios;

b) Monitoramento dos Parceiros de Negdcios relevantes;

¢) Monitoramento das contratagdes e rescisdes contratuais dos Parceiros de
Negocios;

d) Atualizagdo cadastral;

e) Assegurar que os Parceiros de Negécios sejam contratados por exigéncia
legal ou sob a justificativa de serem profissionais qualificados para os
servigos, adequados para atender as necessidades legitimas da DALPAY;

f) Assegurar que os Parceiros de Negocios possuam habilidades, recursos,
experiéncia, credenciais e qualificagdes apropriadas para cumprir suas
obrigacdes em relagdo aos servigos prestados a DALPAY;

g) Consulta as informagdes disponiveis em sites especializados em
prevencgao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo e a lista de
sangbes impostas por resolugdes do Conselho de Seguranga das Nagdes
Unidas;

h) Realizagao da analise da situacao de crédito e endividamento;
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i) Prevencao da utilizagao do sistema financeiro por parte desses individuos
para crimes de lavagem de dinheiro, financiamento de atividades terroristas,
trafico de drogas, armamentos e outras atividades criminosas; e

j) Prevencao da responsabilizagdo da DALPAY por atos de terceiros, com
base na legislacao vigente, incluindo a Lei Anticorrupgéo - Lei n® 12.846/2013.

7.15.  Os Colaboradores da DALPAY devem agir para prevenir quaisquer situagdes
que possam causar ou sugerir conflito de interesses nas relagdes entre
Colaboradores, Fornecedores, Parceiros de Negdcio, Prestadores de Servigos, Orgéos
Publicos ou concorrentes, e que, se nao revelados, possam abalar a confianca e
credibilidade dos Colaboradores e da DALPAY.

lll - “CONHECA SEU EMPREGADO" (KYE)

7.16. O procedimento KYE (Know Your Employee) da DALPAY engloba um
conjunto de regras, procedimentos e controles destinados a contratagdo e
acompanhamento de situagbes que possam caracterizar algum tipo de risco ou
desvio. Esse procedimento tem como objetivo principal a preveng¢do a lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo e outros atos ilicitos.

7.17. O processo busca minimizar riscos associados a atos ilicitos, como lavagem
de dinheiro,fraudes e divulgacao do sigilo dos clientes e dos negécios da empresa.

7.18. Para atingir esse objetivo, a contratagao de novos colaboradores deve seguir
as fases abaixo:

a) Estudo justificativo da necessidade de aquisicdo de profissionais com
quantidades de proficiéncias necessdrias ao atendimento dos objetivos de
uma determinada area;

b) O estudo justificativo deve ser desenvolvido pelo responsdvel da area que
deseja realizar a aquisicdo de novos colaboradores, devendo conter uma
analise detalhada do atual estado da equipe sob seu comando levando-se em
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7.19.

conta os KPIs adotados para medicdo de desempenho e qualidade dos
servicos desenvolvidos determinando em sua justificativa o perfil e as
proficiéncias de cada um dos colaboradores que precisam ser contratados.

c) Andlise do referido estudo por parte da diretoria responsavel e a
compatibilizacdo da requisicdo da area ao planejamento estratégico e ao
or¢amento econoémico-financeiro anual;

d) A andlise do estudo dever ser feita de forma a determinar se a requisi¢cao
feita pelo estudo justificativo é necessario. Se os perfis dos profissionais
requisitados atendem a cultura e os objetivos da empresa e se o0 estudo pode
ser compatibilizado ao planejamento estratégico eeconémico-financeiro;

e) E de responsabilidade do diretor da area impactada a validac&o junto as
demais diretorias edreas que porventura sofram algum impacto direto ou
indireto. Também ¢é de responsabilidade do diretor apontar qualquer
modificacdo ao estudo que se faga necessarioe a aprovagao parcial, total ou
recusa do mesmo;

f) Elaboracao de cronograma de aquisicdo e onboarding dos novos
colaboradores;

g) Uma vez o estudo aprovado sera desenvolvido o cronograma de aquisigao,
estabelecendo o periodo inicial e final de disponibilizagdo das vagas. Tal
cronograma sera desenvolvido pelo diretor da area, a diretoria financeira e a
diretoria de RH, na auséncia do responsavel pela diretoria de RH a presenca
deve ser substituida pelo colaborador que esteja responsabilizado,mesmo que
momentaneamente pelas tarefas do cargo.

h) Execugdo do processo seletivo e efetivagdo da contratagdo dos
colaboradores;

O processo seletivo deverd cumprir necessariamente 04 (quatro) fases: i)

analise de proficiénciatécnica; ii) andlise curricular; iii) analise documental; e a iv)

analise de soft skills. As fases devem ser realizadas necessariamente nessa ordem e
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serao realizadas pelo responsavel da area com acompanhamento do diretor da area.

7.20. A execugao do processo seletivo podera ser facilitada por uma empresa
terceirizada especializada em recursos humanos, na auséncia ou na sobrecarga da
area ou diretoria interna responsavel pelo assunto. Independente do caso, o poder
decisério sobre a contratagdo de um colaborador sera do diretor e do responsavel da
area.

7.21. ADALPAY valoriza a averiguagao comportamental, a repreensao de condutas
antiéticas e a gestdao de conflitos de interesses que tenham o potencial de
comprometer a integridade da cultura organizacional da empresa. Essa abordagem
reforca o compromisso da DALPAY em manter uma cultura organizacional sélida e
integra.

7.22. Neste sentido, nosso Departamento de Compliance:

a) Aplica due diligence periédico;

b) Realiza questionarios;

c¢) Realiza backcground checkings;

d) Realiza treinamentos e estabelece um didlogo aberto;

e) Avalia relacionamentos com 6rgaos publicos;

f) Utiliza clausulas de anticorrupgao em todos os instrumentos que regulam
as relagOesentre as partes.

7.23. A DALPAY reforga o seu compromisso com a integridade e a conformidade
através do procedimento Know Your Employee (KYE), que estabelece rigorosos
controles para a contratagao e monitoramento de colaboradores. Este processo visa
prevenir lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e outros atos ilicitos,
promovendo uma cultura organizacional baseada na ética e na transparéncia. Nossas
praticas incluem due diligence periddica, questionarios, background checkings,
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treinamentos continuos e clausulas de anticorrupgéo, assegurando que todas as
relagdes sejam conduzidas com os mais altos padrdes de integridade.

IV - “CONHEGA SUAS TRANSAGOES” (KYT)

7.24. 0O KYT (Know Your Transactions), ou “Conheca Suas Transagdes”, € um
conjunto de procedimentos e praticas utilizados para identificar, verificar e monitorar
as transacdes financeiras realizadas na Plataforma DALPAY .

7.25. O objetivo principal do KYT é garantir a integridade e conformidade das
operagdes, prevenindo atividades ilicitas como a lavagem de dinheiro e o
financiamento ao terrorismo. Isso inclui a analise detalhada das transagdes,
identificacdo dos participantes envolvidos, verificacdo da legalidade e origem dos
fundos, bem como o monitoramento continuo para identificar padrées suspeitos ou
atividades fora do comum. O KYT é fundamental para mitigar riscos e garantir a
seguranga e transparéncia nas operagoes financeiras.

7.26. Esse procedimento esta previsto na Recomendagao n° 20 do GAFIl e se aplica
a todas as operacgdes realizadas pela DALPAY.

7.27. 0O processo de KYT envolve osseguintes procedimentos:

| - Identificacao do Cliente

7.28. A DALPAY realizara uma due diligence completa para identificar e verificar a
identidade de todos os clientes, conforme exigido pela legislagao aplicavel e pelas
melhores praticas do setor.

7.29. Na primeira fase do processo de KYT, procedemos a solicitacdo de
documentos que atestem o poderio financeiro do cliente, compativel com a transagao
desejada. Entre esses documentos, incluem-se:

a) Documento de Identificagdo Pessoal Oficial do Titular (Pessoa Fisica) ou
dos Sécios (Pessoa Juridica, com data de emissao ndo superior a 10 (dez)
anos;
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b) CPF (Pessoa Fisica);

c) Foto selfie do Titular (Pessoa Fisica) ou Sécio(s) (Pessoa Juridica)
segurando de forma legivel o documento de identificagao;

d) Comprovante de residéncia atualizado do Titular (Pessoa Fisica) ou
Sécio(s) (Pessoa Juridica), emitido nos ultimos 03 meses;

e) Ultima declaracdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica ou comprovacao de
fundos;

f) Balango ou Balancete nos ultimos 12 (doze) meses atualizados;
g) Declaragdo de IRPJ da Pessoa Juridica;
h) Certidao da IN 1888/2019 dos 03 (trés) ultimos meses;

i) Carteira de criptoativos (“Wallet”) e seu respectivo endereco (caso de
criptoativos);

j) Contrato de prestacgao de servigo assinado (caso de criptoativos);

k) Formulario KYC Preenchido.

Il - Monitoramento de Transacoes

A DALPAY implementara sistemas de monitoramento continuo para

identificar padrdes incomuns ou suspeitos de atividade em todas as transagdes

realizadas em sua plataforma. Serdo estabelecidos critérios para a detecgdo de

transagdes atipicas, incluindo volume, frequéncia e natureza das transacgoes.

lll - Analise de Investigacao

Todas as transagdes identificadas como suspeitas serdo prontamente
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investigadas pela equipe de conformidade da DALPAY . Serdo realizadas analises
aprofundadas para determinar a legitimidade e origem dos fundos envolvidos na
transacao suspeita.

IV — Relato de Transacoes Suspeitas

7.32. Caso a DALPAY tenha motivos razoaveis para suspeitar que uma transagao
esteja relacionada a atividades criminosas ou financiamento ao terrorismo, ela
comunicard prontamente suas suspeitas a unidade de inteligéncia financeira (UIF),
conforme exigido por lei.

V - Verificacoes Adicionais de Seguranca

7.33. Realizamos verificagdes do score do cliente junto ao SERASA, consultamos o
CENPROT para identificar eventuais protestos em seu nome e averiguamos se 0
cliente foi beneficiario de algum tipo de auxilio ou beneficio social. Essas verificagdes
sao conduzidas por meio do sistema Combate a Fraude, bem como consultas aos
sistemas governamentais que disponibilizam informacdes relacionadas aos dados
dos clientes.

7.34. ApOs a verificagdo do lastro financeiro do cliente, sera estabelecido um teto
para transagdes e transferéncias. Caso o cliente ultrapasse esse limite estabelecido,
havera um bloqueio imediato em suas transagoes.

7.35. Limites seguros de transagcdes desempenham um papel critico na gestao de
riscos financeiros para empresas como a DALPAY. Esses limites sao estabelecidos
com o objetivo de proteger tanto a empresa quanto seus clientes contra possiveis
fraudes, atividades ilicitas e perdas financeiras significativas. Aqui estdao alguns
pontos importantes a serem considerados ao discorrer sobre limites seguros de
transacgoes:

a) Mitigacao de Riscos Financeiros: Estabelecer limites de transagdes é uma

estratégia fundamental para mitigar os riscos financeiros associados as
operacgdes da empresa. Esses limites ajudam a evitar que transagdes de alto
valor ou incomuns passem despercebidas, reduzindo assim a exposig¢ao a
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atividades fraudulentas ou suspeitas;

b) Protecdo contra Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo:

Limites de transagbes ajudam a prevenir a lavagem de dinheiro e o
financiamento do terrorismo, pois dificultam a realizagdo de grandes
transacdes que possam ser usadas para ocultar a origem ilicita dos fundos.
Ao estabelecer limites razodveis, a empresa pode identificar mais facilmente
transagOes suspeitas e tomar as medidas necessarias para relatar e
investigar essas atividades;

c) Protecdao dos Clientes: Limites de transagdes também protegem os
clientes da empresa, evitando que se envolvam em transagoes financeiras de
alto risco que possam resultar em perdas significativas. Ao estabelecer
limites adequados, a empresa pode garantir que seus clientes nao sejam
expostos a transagdes potencialmente prejudiciais ou fraudulentas;

d) Conformidade Regulatéria: Estabelecer limites de transagdes esta em

conformidade com os requisitos regulatérios e normas internacionais, como
as diretrizes do GAFI (Grupo de Agao Financeira contra a Lavagem de Dinheiro
e o Financiamento do Terrorismo). Muitas autoridades reguladoras exigem
que as empresas implementem medidas para monitorar e controlar as
transagdes financeiras de seus clientes, incluindo a definicdo de limites
apropriados;

e) Gerenciamento de Fluxo de Caixa: Além de mitigar riscos, os limites de

transagdes também ajudam no gerenciamento do fluxo de caixa da empresa,
garantindo que ela possa honrar seus compromissos financeiros sem
comprometer sua saude financeira.

VI —_ldentificacao dos Fundos e Lastro Financeiro através de documentos

comprobatdrios:

Para garantir a seguranga e protecao das contas dos usuarios, a DALPAY

estda comprometida em cumprir os regulamentos de Prevencdo a Lavagem de

Dinheiro (AML) e Combate ao Financiamento do Terrorismo (CTF). Em nossos
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esforgcos continuos para cumprir obrigagdes regulatorias, poderemos precisar coletar
informacgdes adicionais e documentos de apoio relacionados a Fonte dos Recursos
(SOF) e a Fonte de Renda e Patrimonio (SOW) dos usuarios em determinados casos.
Documentos de Fonte dos Recursos aceitaveis:

ANALISE KYT DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

- Folhas de pagamento mostrando a renda pelo menos
do ultimo més;
- Extrato bancario comprobatério dos pagamentos de

Salario saldrio pela entidade patronal, pelo menos, do Ultimo

meés;
- Declaragao de impostos do ano fiscal anterior.
- Declaragao de impostos do ano fiscal anterior;
- As ultimas faturas/contratos/convénios de prestagao

Auténomo de servicos autdbnomos ou demonstrativo de
lucros/perdas, comprovando sua renda mensal ou
anual.

- Extrato bancario das transferéncias de mesadas dos
ultimos 3 meses;

- Subsidio emitido pelo governo ou outro extrato de
beneficios sociais.

Auxilio/Subsidio

- Extratos de contas bancarias de poupanga emitido nos
ultimos 3 meses;

Economias Pessoais - Declaragdo de IRPF com detalhamento de bens e
direitos;
- Declaracao de saldo bancario emitida pelo banco.

- Extrato bancario comprovando as transferéncias de
pensdes dos ultimos 3 meses;

Pensao ~ ~ .
- Declaragao de pensao emitida pelo governo;
- Demonstrativos do fundo de pensao.
- Declaragao de dividendos;
Pagamentos de - Contratos de Distribuigéao;
dividendos/lucro de uma - Extrato bancario mostrando pagamentos de
empresa dividendos;

- Ultimas contas auditadas da empresa.
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Leaseback

Dia de Comércio

Jogos de azar

Renda Passiva

Empréstimos/Hipotecas

Debénture

- Contrato de leaseback;
- Extratos bancarios demonstrando os recebimentos;
- Documentagao contabil que detalhe a transagéo.

- Extratos de transagdes comprovando a atividade de
trading do ultimo més; e

- Extrato bancario mostrando saques de lucros de
trading depositados na conta.

*Ambos os documentos devem mostrar os detalhes de
registro da conta e o logotipo do emissor.

- Declaragdo de rendimentos do ano fiscal anterior,
comprovando os rendimentos do exercicio.

- Extratos de transagdes comprovando a atividade de
jogo no ultimo més; e

- Extrato bancario mostrando as retiradas de lucros de
jogos de azar depositados na conta.

*Ambos os documentos devem mostrar os detalhes de
registro da conta e o logotipo do emissor.

- Declaragédo de rendimentos do exercicio anterior,
comprovando os rendimentos de jogos de azar.

- Um contrato de aluguel/empréstimo assinado

E um dos seguintes:

a. Extrato bancario, mostrando o ultimo pagamento de
aluguel/empréstimo;

b. Ultimos recibos de aluguel/empréstimo;

- Quaisquer outros documentos que comprovem sua
renda passiva (por exemplo, royalties de livros,
marketing de afiliados, staking, etc.) no dltimo més.

- Um contrato de empréstimo/hipoteca mostrando o
valor do empréstimo e o plano de amortizagao; e

um extrato bancario mostrando um depdsito de
empréstimo/hipoteca em sua conta.

- Certificado de debénture;

- Extratos de corretoras ou bancos confirmando a
propriedade das debéntures;

- Declaragao de IRPF com a inclusdo das debéntures.
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- Declaragao do provedor de investimentos;

- Extrato bancario exibindo liquidagdo do provedor de

investimento;

Financeiros - Outras declaragdes ou documentos que comprovem o
lucro do investimento (de titulos, agdes, etc.).

Venda de Ativos

- Contrato de venda/declaragao de liquidagao;
- Carta assinada de um administrador/advogado/agente
Venda de Imoveis ou imobilidrio confirmando a venda do imdvel;
Outros Ativos - Copias do registro de imével/titulo de propriedade.
*Também aceitamos o extrato bancario mostrando o
depdsito dos fundos da venda em sua conta bancdria.

- Copia do testamento/inventario;
Heranca - Carta assinada do testamenteiro/ advogado/
administrador/ concessao do inventario.

- Contrato de doagao para imoveis ou outros bens;

- Declaragao/carta assinada do doador declarando a
Doagoes natureza do presente;
- Extrato bancario comprovando o depdsito bancario da
doacao.
- Sentenca judicial ou acordo judicial;
- Comprovantes de pagamento recebidos;
Judiciais - Extratos bancéarios demonstrando os depésitos.

Indenizagao de Agoes

- Comprovante de compra do hardware usado para
mineragdo (mostrando seus dados e o enderego do
vendedor);

- Comprovante de todas as receitas de mineragao da(s)
plataforma(s)/corretora(s) relevante(s).

*Fornega capturas de tela do seu histérico de
transacgodes (por pelo menos 3 meses), detalhando todas
as atividades com as moedas extraidas e exibindo
enderecos de carteira e IDs de transagao. Estes devem
ser capturados da plataforma/corretora correspondente
e devem incluir os detalhes da sua conta.

Mineragao de
Criptomoedas

8. PROCESSO DE ONBOARDING

8.1. O processo de “onboarding” se inicia no cadastro do Cliente, tratando-se de um
elemento essencial na prevencdo e combate ao crime de lavagem de dinheiro e
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financiamento ao terrorismo. O cumprimento rigoroso da politica de regras e
procedimentos do departamento de cadastro é imperativo para assegurar a
integridade e conformidade das operagdes da DALPAY.

8.2. O Usuadrio devera se cadastrar em nossa Plataforma/Site, onde devera
informar um e-mail para receber um link de autenticagao, além de seu nome completo
e CPF. Adicionalmente, sera necessario preencher um formulario com as seguintes
informacdes:

a) PESSOA FiSICA: i) nome e sobrenome; ii) Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
iii) endereco completo; iv) data de nascimento; v) indicagcdo do montante
semanal ou mensal pretendido;

b) PESSOA JURIDICA: i) nome empresarial; ii) Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ); iii) enderego institucional; iv) nome e sobrenome do
socio/representante responsdvel pelo cadastro; v) Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) do sécio/representante responsavel pelo cadastro; vi) Indicagdo do
montante semanal ou mensal pretendido.

8.3. O respectivo formulario é disponibilizado aos clientes no ato do
cadastramento dos dados, ou seja, antes do inicio de suas operagdes. O
preenchimento do formulario podera ser solicitado pelo Compliance quando este
entender necessario o preenchimento e/ou atualizagéo dos respectivos dados.

8.4. A ficha cadastral da DALPAY ¢é clara, objetiva e segregada para pessoas
fisicas e juridicas. A analise cuidadosa de toda a documentagao é realizada para
confirmar a veracidade do cadastro.

8.5. Considerando as principais diretrizes e regras existentes no mercado
financeiro e de negociagao de criptoativos, bem como a analise dos principais casos
de lavagem de dinheiro, € possivel relacionar as pessoas mais sensiveis de
envolvimento com o crime de lavagem de dinheiro.

8.6. Os formuldrios de “Conheca seu cliente” (“KYC") devem ser aplicados aos
clientes pessoas fisicas e juridicas. Todos os campos devem ser preenchidos com
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seriedade e clareza, permitindo a exata defini¢cao do perfil do cliente.

8.7. O formulédrio “Conheca seu cliente” (KYC) serd arquivado eletronicamente,
quando assim preenchido, ou fisicamente junto ao dossié cadastral do cliente.

8.8. A DALPAY supervisiona constantemente as condutas profissionais e
pessoais de seus colaboradores, repreendendo severamente qualquer
descumprimento dos principios éticos da instituicao.

8.9. Conforme a indicagcdo do montante pretendido e limites de transagao
estabelecidos pela DALPAY, recebemos a documentagao do Usuario ou parceiro
como 12 (primeira) etapa do processo de onboarding:

12 ETAPA - ENVIO DE DOCUMENTOS

8.10. 0O candidato a Cliente envia a documentacgao exigida, sendo:

a) PESSOA FiSICA:

e Documento de identidade com emissdo no maximo de 10 (dez) anos (RG,
CNH, Passaporte ou RNE);

e Telefone celular;

e Uma imagem frente e verso do documento de identidade (RG ou CNH)
com foto;

e Uma selfie segurando o mesmo documento de identificagao;

e Comprovante de residéncia com data maxima de 03 (trés) meses
anteriores;

e Comprovante de renda (declaragdo de IRPF, contracheque, extrato
bancario e etc);

e Informacgdes profissionais: informagdes sobre emprego atual, fonte de
renda e atividade economica;

e Origem dos Fundos: documentacao que comprove a origem dos recursos
a serem movimentados na relagdo de negécio (atividade empresarial,
atividade profissional, heranca, venda de bens, indenizacao, jogos de loteria,
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donativos/caridade ou outros);
e Opcdo de destino dos fundos (ex: transacbes didrias, poupanca,
constituicdo de depdsito a prazo, transferéncia internacional, reembolso de
empréstimo, investimento, etc);

¢ Recibo da declaragao da Instru¢ao Normativa n.° 1888/2019 dos ultimos
03 meses;

e Endereco de wallet;

e Qutras informacdes que a DALPAY possa exigir e sejam necessarias para
essa finalidade;

b) PESSOA JURIDICA: O cadastro de pessoas juridicas devera ser realizado
por um representante legal devidamente autorizado pela sociedade,
apresentando os documentos necessarios a comprovagao da representagao
legal da sociedade, como:

e Documento de Identificagdo dos Sécios e Administradores: Uma imagem
frente e verso do documento de identidade (RG ou CNH com CPF) com foto;

e Selfie dos Socios e Administradores: Uma selfie segurando o mesmo
documento de identificagao;

e Comprovante de residéncia dos Socios e Administradores: Contas de
servigo publico (dgua, luz, telefone, etc) com data maxima de 03 (trés) meses
anteriores;

e CNPJ;

e Contrato Social ou Estatuto Social de Constituicdo da Empresa e demais
alteragdes (se houver);

e Comprovante de enderego institucional com data maxima de 03 (trés)
meses anteriores;

e Balanco ou declaracado de faturamento assinado pelo contador e pelos
respectivos socios;

e Declaragao IRPJ;

e Registro de Atividade Econdmica (licengas, alvaras, etc);
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e Recibo da declaragao da Instrugdo Normativa n.° 1888/2019 dos ultimos
03 meses;

e Comprovante de Renda dos Sécios;
¢ Volume mensal desejado;

e Opcdo de destino dos fundos (ex: transacOes diarias, poupanca,
constituicdo de depdsito a prazo, transferéncia internacional, reembolso de
empréstimo, investimento, etc);

e Endereco da Wallet: endereco da wallet de titularidade da empresa e
informacgdes da rede;

e OQutras informacdes que a DALPAY possa exigir e sejam necessarias para
essa finalidade.

8.11. Apos o envio dos documentos e preenchimento do formulario pelo candidato
a Cliente, a documentacao é encaminhada ao Diretor da DALPAY, Sr. DAVIDSON DE
ALENCAR LEITE, para verificagcao e elaboracao da 22 etapa.

8.12. Apos o envio dos documentos a equipe interna verifica a veracidade dos
documentos apresentados para garantir que pertengam ao Cliente que efetuou o
envio, e se de fato constam com as informagdes na base de dados da Receita Federal
do Brasil, Banco Central do Brasil e Sistema Publico do Brasil, verificando, ainda, se o
Usuario se encontra em jurisdi¢ao proibida.

8.13. ApoOs a conclusao da verificagao para garantir a autenticidade e veracidade
dos documentos conforme descrito acima, sera iniciada a 22 (segunda) etapa do
processo de onboarding.

22 ETAPA - VERIFICAGAO FINANCEIRA E JURIDICA NO SISTEMA INTERNO

8.14. Na 22 etapa, o sistema revisita as informacgdes elencadas para verificar se ha
algum impedimento juridico, financeiro ou alguma atividade atipica em nome do
Usuario.

8.15. Verificam-se as seguintes informacgdes financeiras e juridicas do Cliente:
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a) Renda Mensal estimada e declarada (em RS);

b) Patrimonio estimado e declarado;

c¢) Andlise do enderego do cliente;

d) Andlise do histérico de declaragdes do Imposto de Renda;
e) Andlise de possiveis protestos;

f) Analise do histérico de trabalho do cliente, bem como a sua remuneragéao
estimada;

g) Verificacao de recebimento de beneficio ou auxilio social governamental;

h) Verificagdo da existéncia de processos judicias em nome do cliente que
possam ser impeditivosde realizagdo do negdcio;

i) Verificacdo da declaragédo de que ndo é Pessoa Exposta Politicamente;

j) Consulta nas listas impeditivas nacionais e internacionais, como: CNJ,
COAF, FBIl e ONU;

k) Consulta nos Sites: Receita Federal, Portal da Transparéncia, Orgéos
Reguladores, SCPC/Serasa, Tribunais Estaduais, Eleitorais, Trabalhistas,
Superiores e Midias;

I) Andlise do relatério de faturamento dos 12 (doze) ultimos meses,
assinado e datadopelo contador responsavel e dos respectivos socios.

m)Background Check que retorna informagdes como: (i) PEP (Pessoas
Expostas Politicamente); (ii) Mandado de Prisdo Expedido; (iii) Consultas as
Listas de San¢des Nacionais e Internacionais:

+ COAF - Conselho de Controle de Atividades Financeiras
+ CEAF - Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional
+ CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas

* MTE - Ministério do Trabalho

+ CNJ - Conselho Nacional de Justica

« TSE - Tribunal Superior Eleitoral

+ CEIS - Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas

+ EU - Lista de san¢des da Unidao Européia

POLITICA DE PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E
FINANCIAMENTO AO TERRORISMO (“PLD/FT”)
DAL SOLUGOES DE PAGAMENTOS LTDA



+ FBI - Policia Federal dos Estados Unidos

+ GOV UK - Lista de sang¢des do Reino Unido

+ INTERPOL - Organizagéo Internacional de Policia Criminal

+ OFAC - Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA

+ UNSC - Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas

+ Consulta nos Sites: Receita Federal, Portal da Transparéncia, Orgéos
reguladores, SCPC/Serasa, Tribunais Estaduais, Eleitorais, Trabalhistas,
Superiores e Midias;

n) Verificagdo de existéncia de agdes judiciais e administrativas.

8.16. Cada candidato a Cliente sera verificado antes da aprovagao, com base no
preenchimento do Formuldrio de Identificacdo e verificagdo da veracidade das
informacgdes através do fornecedor homologado e contratado pela DALPAY.

8.17. Uma vez adquiridas tais informacdes, a area responsavel envia o0s
documentos e demais informagdes coletadas para o escritorio externo de advocacia,
responsavel pelo seu processamento para fins de realizagdo do procedimento de
Parecer Opinativo acerca do “Know Your Client” da DALPAY, dispondo acerca de sua
aprovagao ou reprovagao a ser auferida com base em uma pesquisa realizada em
plataformas de busca especializadas, destinadas a verificagdo de integridade dos
individuos consultados.

8.18. A verificagao da veracidade das informagdes prestadas pelo responsavel do
Compliance ao escritério externo de advocacia, sao verificadas a partir do sistema do
seguinte fornecedor homologado:

e COMBATE A FRAUDE S.A. — CNPJ: 34.102.645/0001-57. R. Tiradentes,
1077 - 5° andar - Centro - Venancio Aires - RS, 95800-000; site:
www.caf.io./pt.

8.19. 0Os Pareceres Opinativos elaborados pelo excritério de advocacia externo
sempre consignardo, em suas conclusdes, as ponderag¢des acerca do cliente e das
informacdes consultadas, apontando, assim, por sua aprovagao ou reprovagao. O
referido documento serd enviado ao unico sécio e administrador da DALPAY, o Sr.
DAVIDSON DE ALENCAR LEITE, que sera o responsavel final pela decisao acerca do
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fornecimento dos servigos pela DALPAY.

8.19.1. O escritério de advocacia externo elabora apenas pareceres
opinativos, de forma que a responsabilidade de seguir ou ndo com as
recomendagdes expostas sao exclusivas dos socios da empresa. O
ESCRITORIO DE ADVOCACIA EXTERNO E A ADVOGADA EXTERNA NAO
POSSUEM, EM NENHUMA HIPOTESE, CONDAO DECISORIO.

8.20. O monitoramento das informagdes e documentos coletados dos Clientes para
fins de andlise de compliance é realizado a cada 90 (noventa) dias, sendo necessario

o reenvio da documentacao obrigatéria.

8.21. Quanto mais precisas e atualizadas forem as informagdes coletadas e
registradas, maior sera a capacidade de identificagdo de atividades ilicitas.

FLUXO OPERACIONAL

Envio de documentos e
preenchimento do formulario.

Verificacdo do Sistem: veracidade

das linformacdes, informacdes
financeiras e processos judiciais.

Aprovacgao ou Reprovacgao

8.22. Apos a verificagdo no sistema, o cliente podera ser aprovado, com
estabelecimento de limites operacionais e sujeito a monitoramento rigoroso de todas
as transagdes, que sao enviadas mensalmente a Receita Federal do Brasil.
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8.23. Casoocliente sejareprovado durante o processo de verificagao, seu cadastro
sera automaticamente bloqueado na Plataforma da DALPAY.

8.24. Nao é permitido cadastrar-se em nome de terceiros. Em caso de comprovante
de endere¢co em nome de outra pessoa, sera necessario verificar o parentesco ou
apresentar contrato de locagcdao ou documento similar para comprovacao de
residéncia.

8.25. E proibido o cadastro de menores de 18 (dezoito) anos ou incapazes.

8.26. A DALPAY reserva-se o direito de nao atender ou aceitar Pessoas Expostas
Politicamente ("PEP").

8.27. A DALPAY nao estabelece parcerias nem mantém relagdes comerciais com
paises listados em sang¢bes nacionais, nem com clientes que estejam na lista de
sangdes nacionais e internacionais.

9. ABORDAGEM DE RISCO

9.1. Em compasso com as recomendagdes do GAFI/FATF e demais normas de
referéncia, a Politica se perfaz em especial através do procedimento de Abordagem
de Risco (identificacdo de fatores de determinacdo do risco), a fim e detectar as
suspeitas nas operagoes e reporta-las.

9.2. Os riscos sao subdivididos em:
ALTO (REPROVADOS) I) Clientes domiciliados ou sediados
. - e em cidades de fronteira com outros
Os riscos sao significativos, .
normalmente reprovados no PalSes

Onboarding. A DALPAY deve aplicar ) Clientes que sejam Pessoa
controles mais restritivos para reduzir o Politicamente Exposta (“PPE");

risco, tais como diligéncia reforcadae o Ill)  Clientes que declarem ter pelo
monitoramento mais rigoroso. menos uma das atividades abaixo:

a) Sem atividade formal;
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MEDIO

Os riscos precisam de analise
adicional e a decisao deve ser tomada
pela DALPAY.

BAIXO

Representa o Risco Base em relagao
ao qual as regras comerciais normais
sao aplicaveis.

9.3.

b) Comercializagao de joias, pedras e
metais preciosos, objetos de arte e
antiguidades;

c) Compra e venda de imoveis;

d) Revenda de automdveis usados;
e) Comércio de armamento;

f) Empresas de turismo;

g) Importacao e Exportacao;

h) Clubes esportivos;

i) Igrejas e congregacoes religiosas;
j) Casas de apostas, cassinos ou
jogos de azar.

I) Empresas sem comprovagao de
lastro suficiente para garantir as
operagoes;

Il) Empresas com agoes judiciais ndo
impeditivas da atividade;

lll) Empresas cujos sécios nao
possuem histérico com movimentagao
em criptoativos.

I) Clientes que tenham comprovado
renda e a origem dos valores;

Il) Clientes com o cddigo de atividade
econdmica correto;

lll) Clientes que enviaram os Recibos
exigidos pela IN 1888/2019 da RFB.

IV)Clientes que enviaram a
documentagao de identificagao
completa e nao possuem agdes
judiciais.

Cada cliente e parceiro da DALPAY recebe uma designacgao de risco de acordo

com o seu perfil, 0 que orienta, em grande parte, as diligéncias a serem aplicadas de

maneira especifica. O tratamento baseado no equilibrio de riscos assegura que os

casos com maior impacto negativo sejam tratados de forma diferenciada. Essa
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abordagem personalizada permite ajustar as medidas de due diligence e

monitoramento conforme a avaliagdo de risco associada a cada cliente e parceiro,

garantindo uma resposta proporcional as caracteristicas especificas de cada caso.

10. MECANISMOS E METRICAS DE AVALIAGAO DE RISCO

10.1. Os mecanismos e métricas de avaliagao de risco foram desenvolvidos em

alinhamento com as especificidades do modelo de nego6cio da DALPAY e seu porte.

Essa mensuragao ocorre através da criagao de matrizes que apresentam ponderagdes

sobre os fatores de risco, conferindo uma estrutura para a analise sistematica dos

riscos envolvidos nas operagdes da empresa, e sao projetadas para considerar varios
aspectos, como:

a) Persecucao penal:

Terrorismo, inclusive financiamento do terrorismo;

Trafico de seres humanos e contrabando de migrantes;
Exploragao sexual, inclusive de criancgas;

Lavagem de dinheiro;

Participagdo em grupo criminoso organizado e crime organizado;
Trafico de narcéticos e substancias psicotropicas;

Trafico de armas;

Corrupgao e suborno;

Fraude;

Improbidade administrativa;

Crimes contra o SFN (Lei 7.492/86);

Falsificagdo de moeda;

Falsificagao e pirataria de produtos;

Crimes ambientais;

Lobismo (atos de pressao sobre pessoas ou poderes publicos);
Homicidio, lesdo corporal grave;

Sequestro, privagao ilegal de liberdade e tomada de reféns;
Roubo ou furto;

Contrabando;

Crimes fiscais (relacionados aimpostos diretos e indiretos);
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Extorsao;

Falsificacao;

Pirataria; e

Utilizacao de informacao privilegiada e manipulagao do mercado;

b) PEP ou PPE (Pessoa Exposta Politicamente): E dada uma especial atengéo
quanto as operagdes realizadas pelas pessoas que se enquadrem nesta
categoria e aqueles que possuem relacionamento proximo com PEPs, uma
vez que sao agentes que estdo mais expostos a pratica de atos ilicitos e
oferecem maior risco ao Sistema Financeiro Nacional. A DALPAY se reserva
ao direito de nao aprovar PEP. Sao consideradas politicamente expostas
aquelas pessoas que desempenham ou tenham desempenhado, nos ultimos
05 (cinco) anos, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes, no Brasil
ou em outros paises, territérios e dependéncias estrangeiros, assim como
seus representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento
préximo.

¢) Domicilio em Pais ndo cooperante (Specially Designated Nations);
d) Sangdes em listas restritivas;
e) Localizagado Geografica;

f) Midia negativa.

10.2.  Paraconcluir, os mecanismos e métricas de avaliagao de risco estabelecidos
pela DALPAY refletem seu compromisso em garantir a conformidade e a segurancga
nas operagdes. Por meio de uma analise abrangente que aborda diversos aspectos,
desde a persecucgao penal até a midia negativa, a empresa busca mitigar os riscos
associados a atividades ilicitas. Esses esforgos demonstram a dedicagdao da DALPAY
em manter um ambiente operacional seguro e em conformidade com as
regulamentacgdes vigentes, protegendo assim seus clientes e parceiros.

11.REGISTRO E MONITORAMENTO DAS TRANSAGOES
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11.1.  As transacgdes e operagdes financeiras realizadas pelos clientes da DALPAY
devem ser registradas e continuamente monitoradas para identificar possiveis
indicativos de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo. Esse
monitoramento considera as situa¢gdes definidas nas normas do setor, especialmente
a condicdo de pessoas politicamente expostas (“PEP”).

11.2. Para garantir a origem licita dos criptoativos negociados, a DALPAY utiliza
mecanismos de mercado como parte do processo de KYC (Conhega Seu Cliente).
Isso garante que os ativostransacionados ndao possuam ou nao tenham sido
utilizados em atividades ilicitas.

11.3. A empresa realiza um segundo processo interno que consiste no
monitoramento de um banco de dados préprio contendo enderegcos de carteiras
utilizadas em crimes como piramide financeira, fraudes e subtragcdo de ativos no
Brasil.

11.4. Se positivo em qualquer uma das duas validagées mencionadas, o cadastro
do cliente éencerrado imediatamente e um aviso a UIF — Unidade de Inteligéncia
Financeira é realizado.

11.5. Como forma de precaugdo, em consonancia com a legislagdo brasileira e
organismosinternacionais, a DALPAY adota as seguintes praticas:

a) Realiza as operagdes de compra e venda de cripto ativos exclusivamente
através transferéncias bancarias provenientes de contas em que o titular seja
o proprio cliente excluindo a possibilidade de recebimento de transferéncias
de contas conjuntas;

b) Determina algadas de negociacdo de acordo com a documentagao de
capacidade financeira fornecida pelo cliente;

c) Nao realiza negociagcoes de volumes acima das algadas operacionais
estipuladas sem comprovagao de capacidade financeira prévia por parte do
cliente;

POLITICA DE PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E
FINANCIAMENTO AO TERRORISMO (“PLD/FT”)
DAL SOLUGOES DE PAGAMENTOS LTDA



d) Realiza extensa andlise dos documentos e informacgdes fornecidas pelo
cliente e de seu negécio no momento do cadastro;

e) Monitora as operagdes realizadas pelos clientes a luz das algadas
determinadas durante a analise de compliance;

f) Monitora as movimentagdes realizadas pelos clientes a luz de andlise
historico dos valores médios operados;

g) Na constatagao de desvio em valor de operagao frente a andlise histérica,
ainda que dentro das algcadas estabelecidas na analise de compliance
requerendo a atualizagdo cadastral com o fornecimento de informacdes
adicionais referentes origem dos valores operados; e

h) Na auséncia de justificativas documentais suficientes que subsidiem
determinadasoperagdes ou até mesmo o aumento injustificado da média das
operagdes as mesmas seraointerrompidas.

12.CONFLITO DE INTERESSES

12.1. Os Conflitos de Interesses podem surgir quando interesses particulares ou
alheios a DALPAY influenciam concentradamente o julgamento ou a transparéncia no
desempenho dos Administradores, Colaboradores e terceiros em relagdo aos negécios
da empresa. A imparcialidadeda pessoa pode ser prejudicada, especialmente nos
seguintes casos.

a) Relacionamento de parentesco ou por afinidade;

b) Uso de informacao confidencial;

c¢) Conflito de interesses na indicacao e contratacdo de Colaboradores;

d) Conflito de interesses na indicacdo e contratacdo de Fornecedores ou
Prestadores deServicos;
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e) Conflitos de interesses com Agentes Publicos.

12.2. A presente Politica estabelece regras para identificar, gerenciar e mitigar
potenciais ou conflitos de interesses, com o objetivo de preservar e proteger os
interesses da DALPAY, garantindo transparéncia e independéncia em suas relagdes.

12.3. Os Colaboradores da DALPAY devem agir proativamente para prevenir
situagbes que possam causar ou sugerir conflitos de interesses nas relagées entre
Colaboradores, Fornecedores,Parceiros de Negdcio, Prestadores de Servicos, Orgéos
Publicos ou concorrentes. A nao revelagao dessas situagoes pode abalar a confianga
e recompensa dos Colaboradores e da DALPAY.

12.4. A Area de Compliance serd a responsavel por indicar os parametros sobre
conflitos de interesses na DALPAY.

12.5. Ao identificar alguma situacdo que possa configurar um conflito de
interesses, o Colaborador devera relatar a ocorréncia por meio do Canal de Denuncias.
Isso contribui para a transparéncia e a integridade das relagdes na empresa.

13. TREINAMENTO

13.1. O treinamento de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro (PLD) e Combate ao
Financiamentoao Terrorismo (CFT) na DALPAY é continuo e aplicado a todos os
colaboradores elegiveis, envolvendo mitigar riscos e evitar desvios na Politica.

13.2.  Ostreinamentos tém por objetivo:
a) Esclarecer as responsabilidades legais de cada um dos envolvidos;

b) Prover suporte e conhecimento sobre os procedimentos e regulamentacdes
aplicaveis;

¢) Aprofundar o conhecimento que os colaboradores tém das exigéncias e
responsabilidades legais e regulamentares, bem como das diretrizes da
DALPAY referente ao tema de PLD/CFT;
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d) Capacitar os colaboradores a identificar, prevenir, tratar e comunicar
situagdes de riscoou com prevencgao de ocorréncia de lavagem de dinheiro ou
financiamento do terrorismo nas atividades realizadas.

13.3. A DALPAY compreende que o treinamento de seus colaboradores é crucial
para que esta Politica seja eficaz e cumpra com os seus obijetivos.

14.PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. A coleta, acesso e tratamento de dados pessoais de Clientes, colaboradores
e fornecedores pessoas fisicas pela DALPAY sao necessarios para cumprir as
obrigagdes desta Politica, estando em conformidade com a Lei Geral de Protegao de
Dados (Lei n°® 13.709, de 14 deagosto de 2018).

14.2. Nao obstante, a DALPAY , seus colaboradores e fornecedores tém o dever de
zelar pela seguranca e privacidade dos dados pessoais tratados. A utilizagdo desses
dados deve ocorrer dentro dos limites necessarios a proposta especifica, com
transparéncia e em conformidade com a legislagao vigente, incluindo a Politica de
Privacidade da DALPAY .

15.COMUNICAGAO DE ATIVIDADES SUSPEITAS

15.1.  Quaisquer situagdes com indicios ou evidéncias de atos ilicitos identificadas
durante o relacionamento devem ser comunicadas imediatamente ao Diretor de Etica
e Compliance da DALPAY, Sr. DAVIDSON DE ALENCAR LEITE.

15.2. O Diretor de Etica e Compliance deliberara sobre a comunicacéo a Unidade
de Inteligéncia Financeira (COAF) de atividades suspeitas e atipicas, baseado no
relatério de identificagdo das atividades conforme descrito na segao "Monitoramento
e Tratamento de Indicios de Lavagem de Dinheiro". O prazo para essa comunicagao
é de até 45 (quarenta e cinco) dias contados da identificagdo da atividade.
Independentemente da comunicacdao ao COAF, a DALPAY mantera a guarda da
documentacao relativa as atividades.
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15.2.1. Apds a andlise da Area de Compliance e identificacdo de ilicitos,sera
realizada comunicagao para registro no site do COAF. Caso a situacao
suspeita envolva Pessoa Exposta Politicamente (PEP), esta informacéo
também devera ser reportada no acesso ao sistema do COAF.

15.2.2. A comunicagdo ao COAF serda realizada no prazo legal e sem dar
ciéncia aos envolvidos ou a terceiros. Em caso de inexisténcia de
comunicagdes em determinado ano, a DALPAY providenciara o envio de
declaracdo negativa, até 10 (dez) dias Uteis apds o encerramento do referido.

15.3. Serao aplicadas sang¢des disciplinares aos individuos que tentarem ou
praticarem retaliagdo contra aqueles que, de boa-fé, denunciarem ou manifestarem
queixa, suspeita, duvida ou preocupacao relacionadas a possiveis violagdes das
diretrizes desta Politica, e que fornecerem informag¢des ou assisténcia nas
investigagOes dessas violagodes.

15.4. Também serdo aplicadas sang¢des aos individuos que, comprovadamente,
agirem de ma-fé ao comunicarem possiveis violagdes das diretrizes desta Politica ou
ao comunicarem fatos sabidamente falsos.

15.5. Os fornecedores que omitirem informagdes ou agirem em contrariedade a
esta Politica poderao ter seus contratos de prestagao de servigo rescindidos, sujeitos
a multa, conforme disposi¢des contratuais e legais aplicaveis.

16.DIRETORIA DE ETICA E COMPLIANCE

16.1. A Diretoria de Etica e Compliance da DALPAY é presidida pelo Responsével
pelo Departamento de Compliance. E neste férum que sdo tomadas as decisdes que
envolvem riscos regulatérios e medidas de prevencdo a lavagem de dinheiro. O
Responsavel pelo Departamento de Compliance é responsavel pela identificagao de
potenciais riscos, definicdo de métricas e tratamento dos incidentes identificados

17.DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE

17.1. O Departamento de Compliance da DALPAY é exercido por canal direto na
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propria empresa, tendo como responsavel o Sr. DAVIDSON DE ALENCAR LEITE, sécio
administrador da DALPAY. Além disso, a DALPAY contrata um escritério de
advocacia externo para a elaboragcado de pareceres opinativos sobre aprovagao e
reprovacgao dos Clientes, com a utilizagdo do seguinte fornecedor homologado:

¢ COMBATE A FRAUDE S.A. — CNPJ: 34.102.645/0001- 57. R. Tiradentes,
1077 - 5° andar — Centro - Venancio Aires - RS, 95800-000, site: www.caf.io./pt.

17.2. Adicionalmente, a DALPAY utiliza internamente o seguinte fornecedor
homologado para a verificagao dos Usuadrios:

o NETRIN CONSULTORIA E SERIVGOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
LTDA. — CNPJ n.° 13.384.727/0001-61, com sede na Av. Theodomiro Porto
da Fonseca, n® 3101, Edificio 08, Sala E, Duque de Caxias, Sdo Leopoldo — RS,
CEP: 93.020-080, site: www.netrin.com.br .

17.3. O Departamento de Compliance atua com as seguintes responsabilidades:
a) Executar os controles dos processos de KYC e PLD/CFT;

b) Identificar e avaliar os riscos de Compliance das geréncias proprietarias de
riscos;

c) Direcionar e treinar os stakeholders, diretoria, geréncias e todos os
colaboradores em assuntos de Compliance;

d) Monitorar continuamente e relatar novos riscos de Compliance
identificados nos negocios;

e) Elaborar junto as geréncias responsaveis por cada area de negécio as
politicas e procedimentos que devem estar alinhadas ao Cédigo de Conduta
e Etica da DALPAY, mitigando os riscos ja mapeados;

f) Assessorar a Administracdo e as dreas de negdcio nas tomadas de
decisdo que envolvem riscos.
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17.4. A DALPAY entende que o Compliance dentro da empresa deve ser
independente, com fungdes que incluem:

a) Viabilizar a aderéncia e cumprimento de leis, regras e normas aplicaveis ao
negocio;

b) Avaliar a observancia de Principios éticos e Normas de Conduta;

c¢) Implementar e atualizar regulamentos e normas internas;

d) Estabelecer Procedimentos e Controles Internos;

e) Aplicar testes periddicos e elaborar planos de contingéncia;

f) Avaliar a segregacao de fungdes a fim de evitar conflitos de interesses;

g) Avaliar Riscos e Controles Internos, através de relatério (Gestdo de
Compliance);

h) Desenvolver Politicas Internas que previnam problemas de néo
conformidade;

i) Fomentar o desenvolvimento da Cultura de: (i) prevencdo a lavagem de
dinheiro através de treinamentos especificos; (ii) controle, juntamente com
os demais pilares do sistema de controles internos, na busca da
conformidade; (iii) interlocu¢cdo com Orgdos Reguladores e Fiscalizadores,
Associacoes de Classe e importantes participantes do mercado; (iv)
promoc¢ao da profissionalizagdo da fungdo e auxilio na criagdo de
mecanismos de revisao de regras de mercado, legislagao e regulamentagdes
pertinentes.

18.ATUALIZAGAO CADASTRAL

18.1. A DALPAY deve identificar alteragdes substanciais e relevantes nas
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informacgdes que possui sobre seus clientes, garantindo a adequada alimentagao de
seus sistemas e a mensuragdo dos riscos associados aos relacionamentos
estabelecidos. E obrigatdria a atualizacdo anual dessas informacdes.

18.2. A precisao dos dados cadastrais é fundamental para o monitoramento eficaz
das operagdes, possibilitando a andlise detalhada para identificagao de situagées que
possam indicar lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

19.CANAL DE DENUNCIAS

19.1. A DALPAY conta com um canal de comunicagéao que permite o recebimento
de denuncias no que tange as irregularidades, admitindo-se inclusive denuncias
anbénimas, sendo proibida a retaliacao de denunciantes. O canal é destinado tanto ao
publico interno quanto ao publico externo e esta disponivel na Plataforma DALPAY.

19.2. A DALPAY garante a confidencialidade e a protegcao ao denunciante de boa-
fé, valendo-se de um procedimento transparente no que concerne ao
acompanhamento da denuncia.

19.3. A denuncia sera tratada pelo Departamento de Compliance, que é
responsavel por tomar os depoimentos das partes envolvidas, examinar a
documentacao existente, se houver, e realizar o que for necessario para que sejam
tomadas providéncias e penalidades cabiveis a depender da decisao final da Diretoria
da DALPAY.

19.4. O canal direto da Diretoria Executiva ficara a cargo do Diretor responsavel
através do e- mail: sac@dalpay.com.br.

20.LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO

20.1. Apresente Politica é regida pela legislacao brasileira. Duvidas e situagdes nao
previstas neste instrumento poderdo ser encaminhadas aos Canais de Atendimento
disponibilizados na Plataforma, e serdo primeiramente resolvidas pela DALPAY. Caso
persistam, deverao ser solucionadas pelos érgaos do sistema brasileiro de defesado
consumidor.
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20.2. Quaisquer disputas ou controvérsias oriundas de quaisquer atos praticados
no ambito da utilizagdo dos Servicos da DALPAY pelos Usuaérios, inclusive com
relacdo ao descumprimento desta Politica ou a violagdo dos direitos da DALPAY, de
seus empreendimentos, de outros Usuarios e/ou de terceiros, serao processadas no
foro da Comarca da Capital do Rio de Janeiro — RJ, considerado o unico competente
para resolver qualquer controvérsia originada neste instrumento, com expressa
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

21.APROVAGAO E VIGENCIA

21.1. A presente versao deste instrumento foi elaborada pela Dra. Jessyca
Arieira Araujo - OAB/RJ 201.582, responsavel apenas pela elaboragdo das politicas.
Este documento foi aprovado pela Diretoria Executiva da DAL SOLUGOES DE
PAGAMENTOS LTDA e possui vigéncia indeterminada, devendo ser revisado
anualmente.

Rio de Janeiro, 21 de junho de 2024.

Q o
/R
Responsavel pela Elaboragao COO & Representante Legal
das Politicas DAVIDSON DE ALENCAR LEITE

JESSYCA ARIEIRA ARAUJO
OAB/RJ 201.582
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